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Forord

Bdsta Idsare,

Den hér guiden har utarbetats for att stodja yrkes-
personer som planerar och genomfér grupphand-
ledning. Den samlar praktiska metoder, verksam-
hetsmodeller och god praxis for genomférandet
av kvalitativ, inkluderande och malinriktad grupp-
handledning.

Guiden bygger pd erfarenheter av gruppbase-
rad handledning som erhdllits inom projektet
BRON-Sysselsattningens kontaktbro i Osterbotten,
som samordnas av Vasa stads sysselsdttnings-
enhet. Under piloteringarna konstaterades att
inkluderande gruppverksamhet stérker arbets-
livsfardigheterna, stoder kdnslan av delaktighet
och erbjuder en trygg miljo for att planera den
egna framtiden.

Utifrdn erfarenheterna ér planering som utgar fran
deltagarnas behov, tydliga mal samt en 6ppen
och fértroendefull atmosfér kdrnan i en lyckad
grupphandledning. Som bdst erbjuder gruppen
kamratstod, starker tron pd den egna férmdgan
och hjélper deltagarna att identifiera sin egen
kompetens samt nya mojligheter i arbetslivet och
utbildningen.

Guidens namn och idé bygger pd en bro. Bron
beskriver forbindelsen mellan mdénniskan, kom-
petensen, tjinsterna och arbetslivet. Inom grupp-
handledningen bygger man denna bro tillsam-
mans: deltagaren identifierar sina styrkor, hittar

nya perspektiv och tar steg mot sina egna mdl.

Guiden har producerats som en del av projektet
BRON-Sysselsattningens kontaktbro i Osterbot-
ten, som finansieras av Europeiska socialfonden
plus (ESF+). Projektets mal har varit att frdmja
sysselsdttningen, stdrka delaktigheten samt ut-
veckla samarbetet mellan tjénster, klienter och
arbetslivet.

Med hjdlp av denna guide vill vi dela den kompe-
tens som samlats inom projektet och géra den till
en del av det praktiska klientarbetet. Jag hoppas
att guiden fungerar som ett nyttigt arbetsredskap
och en inspirationskalla fér alla yrkespersoner som
genomfoér gruppbaserad verksamhet.

Som bast ér grupphandledning en bro mot kom-
petens, delaktighet, arbetslivet och nya majlig-
heter.

\AAANY

Tiina Palonen-Stenvall
Projektchef

BRON-Sysselsattningens kontaktbro i Osterbotten






1. Inledning

11. Guidens syfte

Den hér guiden riktar sig till alla yrkespersoner
som planerar och genomfér grupphandledning
for att stdédja arbetslivsfardigheter, arbetshand-
ledning, sysselséttning och kompetensutveckling.
Syftet ar att erbjuda praktiska verktyg och idéer
for hur en grupp kan byggas upp till en inklude-
rande, malinriktad och valfungerande helhet.

Guiden sammanfattar erfarenheter, iakttagelser
och god praxis som utvecklats inom BRON - Sys-
selséttningens kontaktbro i Osterbotten-projektet
och som kan anvéndas i olika former av handled-
ning och med olika malgrupper. Mdlet &r att stddja
handledares och coachers arbete och kompetens
samt ge perspektiv pd hur grupphandledning kan
planeras, genomféras och utvarderas tillsammans
med deltagarna.

En god grupphandledning é&r inget fardigt pa-
ket. Den byggs upp genom moten, delaktighet,
gemensamt ldrande och formdgan att svara
pd gruppens behov. Guidens syfte &r darfor att
uppmuntra handledare att flexibelt anvénda
olika metoder och utforma handledningen som
en helhet som stdarker deltagarnas delaktighet,
aktiva handlingskraft och mojligheter att nd sina
egnha mal.

Guiden sammanfattar de centrala principerna, me-
toderna och arbetssdtten i den modell fér grupp-
handledning som utvecklats inom BRON-projektet
i en form som dr latt att tilldmpa i praktiken. Mdlet

ar att stodja inférandet, férankringen och vidare-
utvecklingen av modellen i olika verksamhetsmil-
jGer aven efter att projektet avslutats.

Guiden riktar sig sdarskilt till handledare, coacher,
sakkunniga inom sysselsdattningstjénster, pro-
jektaktdrer samt andra yrkespersoner som ge-
nomfor gruppbaserade tjdnster. Innehdllet 1Gm-
par sig bdde for erfarna gruppledare och for
medarbetare som nyligen boérjat arbeta med
grupphandledning.

Guiden kan anvéndas inom arbetslivs-, sysselséitt-
nings-, integrations-, rehabiliterings- och delak-
tighetstjanster samt i andra verksamhetsmiljder
ddr mdlet dr att stédrka deltagarnas kompetens,
funktionsformdga, arbetslivsfardigheter och sam-
hdalleliga delaktighet.

1.2. Projektets bakgrund och mal

BRON - Sysselsdttningens kontaktbro i Osterbot-
ten ar ett grupprojekt som finansieras av Europeis-
ka socialfonden plus (ESF+). Huvudgenomféraren
ar Vasa stad / Sysselsdttningsenheten tillsammans
med delgenomfdérarna Vamia, Alma-opisto, Vasa
kyrkliga samfdllighet och Yrkesakademin samt
regionala samarbetspartner. Projektet genomfors i
Osterbotten under &ren 2024-2026 som en del av
programmet Ett férnybart och kompetent Finland
2021-2027 inom programlinjen Ett sysselsdttan-
de, kompetent och inkluderande Finland och det
sarskilda malet Vagar till arbete.



Projektet genomfdrs under en tid d& ansvaret for
att ordna sysselsdttningstjanster har dverforts till
kommunerna. Fordndringen betonar betydelsen
av lokala och klientorienterade servicelésningar
samt behovet av ett stérkt samarbete mellan
olika aktorer. BRON-projektet stoder utvecklingen
av den nya servicestrukturen genom att bygga
upp samarbete mellan sysselsattningstjénster,
utbildningsorganisationer, arbetsgivare och andra
regionala aktorer.

Projektets mal &r att stérka sysselsattningen,
tillgdngen till kompetent arbetskraft och delak-
tigheten samt att utveckla samarbetet mellan
sysselsdttning, utbildning och andra tjéinster. Sér-
skild uppmérksambhet riktas bland annat mot att
stddja ldngtidsarbetslésa, personer med partiell
arbetsféormdaga, personer som Atervander till ar-
betsmarknaden samt personer med invandrar-
bakgrund.

Inom BRON-projektet har man utvecklat och
testat arbetsformer som stdrker arbetslivsfar-
digheterna, stoder identifieringen av den egna
kompetensen och underl&ttar végen till utbild-
ning och arbetsliv. Grupphandledning &r en av
projektets centrala verksamhetsformer. | gruppen
forenas végledning, kamratstdéd och gemensamt
ldrande pd ett sétt som kan stdrka deltagarnas
delaktighet, handlingskraft och tro pd sina egna
mojligheter.

1.3. Grupphandledning som en
del av stédet for sysselsdttning och
delaktighet

Grupphandledning dar ett sétt for handledaren
eller coachen att stddja deltagarnas véig mot
arbetslivet, utbildning och delaktighet. | gruppen
kan man behandla teman som berdr arbetslivet,
Ova praktiska férdigheter och identifiera den egna
kompetensen. Samtidigt far deltagarna maojlighet
att dela erfarenheter och l&éra av varandra.

Grupphandledning kompletterar individuell hand-
ledning och mojliggdr kamratstdéd samt gemen-
samt lérande. Handledarens uppgift ér att skapa
en trygg atmosfdr, tydliga strukturer och utrymme
for allas deltagande.

Under handledningen kan man till exempel stérka
arbetslivs- och jobbsdkningsfdrdigheter, digi-
tal kompetens samt férmdagan att identifiera
och beskriva sin egen kompetens. Innehdllet bor
kopplas till deltagarnas egna mdl och vardagliga
situationer.

Mdlet med handledningen &r att stddja delta-
garnas véig mot sysselséttning, utbildning eller
andra fortsatta véigar som passar deras situation
samt att stérka deras beredskap att agera som
aktiva samhdllsmedlemmar. Deltagaren ér en
aktiv aktor, inte enbart foremal for handledning-
en. Handledaren stéder detta genom att lyssna,
involvera deltagarna och anpassa verksamheten
efter gruppens behov.

En god grupphandledning utgdr frdn gruppens
behov och hjdlper deltagarna att ta konkreta
steg framat.



1.4. Beaktande av ESF+-programmets
mal

Guiden anknyter sdarskilt till programlinjen Ett sys-
selsdttande, kompetent och inkluderande Finland,
vars mal ar att starka sysselsattningen, kompe-
tensen, likabehandlingen och delaktigheten.

| guidens modell for grupphandledning far delta-
garna stdd att delta aktivt, formulera egna mal
och lara tillsammans med andra. En trygg atmos-
far, ett respektfullt bemoétande, likabehandling
och tillgénglighet utgdr centrala utgdngspunkter
for handledningen.

Mdalet med grupphandledningen dr att stdrka
deltagarnas delaktighet, aktiva handlingskraft,
arbetslivs- och jobbsodkningsfdardigheter, sjalv-
k&dnnedom samt férmdgan att identifiera och
beskriva sin egen kompetens, samt att stédja de-
ras vdg mot arbete, utbildning eller ndgon annan
l&mplig fortsdttning. Aven de digitala férdigheter-
na stdrks som en del av att fungera i arbetslivet
och samhdllet.

| handledningen beaktas dessutom jémstalldhet,
hallbar utveckling och olika hinder fér delta-
gande, sd att alla ska ha maojlighet att utvecklas
utifrdn sina egna férutséttningar.






2. Exempel pd handledningar som
genomforts inom BRON-projektet

| detta kapitel presenteras fyra helheter for grupp-
handledning som genomfoérts inom BRON-pro-
jektet. Syftet med exemplen &r att illustrera hur
grupphandledning kan planeras, genomfdras
och utvarderas med hansyn till olika malgrup-
pers behov. Samtidigt visar de hur mal, innehdill,
metoder och utvdérdering tillsammans bildar en
deltagarorienterad och madlinriktad helhet.

Exemplen behandlar:

o Forankring i arbetslivet-handledningen, som
riktades till personer anstallda med sysselsdatt-
ningsanslag inom Vasa stad.

o Grupphandledning fér unga, som genomférdes
i samarbete med Vasa stads ungdomstjdinsters
Kartturi-verkstad.

o Arbetslivshandledning for personer med in-
vandrarbakgrund, ddr deltagarna kunde an-
mdla sig 6ppet och dér handledningen genom-
férdes pd finska, svenska och engelska

o Grupphandledning fér personer med invand-
rarbakgrund, som ordnades i samarbete med
Vasa stads integrationstjdnster

Exemplen visar att grupphandledning flexibelt kan
anvadndas i olika verksamhetsmiljder och fér olika
malgrupper. Centrala framgdngsfaktorer var att
identifiera deltagarnas behov, ett inkluderande
arbetssdtt, en trygg atmosfér samt ett malinriktat
och vélplanerat genomférande.

2.1. Foérankring i arbetslivet-
handledning

| borjan av ar 2026 genomférde BRON-projektet
Forankring i arbetslivet-handledningen fér perso-
ner som anstdllts med Vasa stads sysselsattnings-
anslag. Syftet med handledningen var att stérka
deltagarnas arbetslivsfardigheter, fardigheter i
jobbsdkning samt deras férmdga att identifiera
och beskriva sin egen kompetens. Deltagarna fick
ocksd information om spelreglerna i arbetslivet,
olika kanaler for jobbsdkning och tjdnster som
stdder sysselsdttning.

Vid planeringen av handledningen samarbetade
projektet med chefer frdn stadens olika enheter.
Innehdllet planerades utifrdn deltagarnas behov
med hjélp av information som samlades in vid
anmalan om utbildnings- och arbetshistoria samt
deltagarnas egna énskemal. Teman var bland
annat arbetstagarens rattigheter och skyldigheter,
ansdkningshandlingar, kanaler fér joblbsdkning
samt servicehandledning.

Handledningen genomférdes i smd& grupper med
hogst sju deltagare. Smagrupperna majliggjorde ak-
tiv diskussion, kamratlérande och deltagande med
1&g troskel. Arbetsformerna bestod av diskussioner,
individuella uppgifter och spelifierade metoder. Re-
spons samlades in efter varje handledningstillfalle
med hjdlp av Mentimeter, och utifrdn responsen
kunde innehdllet anpassas efter gruppens behov.

|l
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Enligt deltagarna var handledningens styrkor dess
praktiska innehdll, dppna atmosfér och maojlighe-
ten att diskutera arbetslivsrelaterade frdgor i en
trygg miljé. Erfarenheterna visade att ett aktivt
deltagande stérkte engagemanget i handledning-
en och bidrog till en 6kad kdnsla av delaktighet.

2.2. Handledning fér unga

VAren 2025 genomférde BRON-projektet en pilot
for grupphandledning riktad till unga i samarbete
med Vasa stads ungdomstjdnsters Kartturi-verk-
stad. Handledningen genomférdes for en redan
etablerad grupp bestdende av unga i dldern
18-24 ar.

Mdalet med handledningen var att stérka de ungas
arbetslivs- och jobbsdkningsférdigheter, stdodja
identifieringen av den egna kompetensen samt
6ka tron pd de egna mojligheterna. Innehdllet
behandlade jobbsdkning, spelregler i arbetslivet,
identifiering av styrkor och framtidsplanering.

| handledningen anvéndes mdngsidiga metoder
sdsom diskussioner, individuella uppgifter och
gruppuppgifter, framtidsverkstad samt spelifie-
rade digitala verktyg. Den fardigt sammansat-
ta gruppen moéjliggjorde dppen diskussion och
kamratlédrande. Ungdomarnas egna handledare
deltog i verksamheten, vilket 6kade kdnslan av
trygghet, sdnkte troskeln fér deltagande och
stérkte engagemanget.

Enligt responsen uppskattade ungdomarna sdr-
skilt den avslappnade atmosfaren, méjligheten att
pdverka innehdllet och det styrkebaserade arbets-
sattet. Erfarenheterna visade att grupphandled-

ningen kompletterar individuell handledning val
och ger unga mojlighet till gemensamt I&rande,
kamratstdd och framtidsplanering.

2.3. Arbetslivshandledning fér
personer med invandrarbakgrund

Sommaren 2026 genomférde BRON-projektet
arbetslivshandledningar for integrationsklienter
med invandrarbakgrund. Syftet var att stérka
deltagarnas arbetslivsfardigheter, férdigheter
i jobbsdkning samt kunskap om det finldndska
arbetslivet.

Handledningarna ordnades pd finska, svenska
och engelska, och for varje sprakgrupp genom-
fordes tre handledningstillféllen under sommaren.
Innehdllet behandlade bland annat finldndsk
arbetskultur, arbetstagarens rdattigheter och skyl-
digheter, jobbsdkning, hur man utformar ett CV
samt anvdndningen av Joblbmarknaden.

| denna handledning bildades grupperna utifrdn
anmadlningarna. Gruppbildningen underldttades
av deltagarnas gemensamma intresse fér teman
som rérde arbetslivet och jobbsdkning, vilket méj-
liggjorde erfarenhetsutbyte, kamratstdd och aktiv
diskussion under handledningarna.

Deltagarna kunde pdverka innehdllet genom att
framfoéra egna frdgor och dnskemdl. Handled-
ningarna leddes av projektets sormmaranstallda,
som uppdaterade materialet pd samtliga tre
sprdk. Efter varije tillfélle samlades respons in for
att utveckla verksamheten.



Anmadélan till handledningarna skedde éppet via
ett Webropol-formuldr. Marknadsféringen ge-
nomfordes i samarbete med integrations- och
sysselsdttningstjénsterna samt genom BRON-pro-
jektets kommunikationskanaler. Det flersprdkiga
genomfdrandet dkade tillgdngligheten och gjorde
det mojligt for personer med olika sprdkliga och
kulturella bakgrunder att delta.

2.4. Grupphandledning for personer
med invandrarbakgrund

Sommaren 2025 ordnade BRON-projektet en
grupphandledning fér personer med invandrar-
bakgrund i samarbete med Vasa stads integra-
tionstjanster. Tolv deltagare valdes ut till gruppen
efter att ha anmadlt sig via ett Webropol-formuldr.
Utdver grundldggande uppgifter kartlades delta-
garnas tidigare utbildning, sprdkkunskaper och
arbetserfarenhet. Deltagarna kunde ocksé Idmna
6nskemdl om innehdllet, vilket gav dem mojlighet
att pdverka handledningens teman.

Forhandsuppgifterna hjdlpte till i planeringen s&
att innehdllet kunde anpassas till gruppens behov.
Integrationstjdnsternas sakkunniga marknadsfér-
de grupphandledningen till klienter som befann
sig i 6vergdngsskedet av integrationen och stod
infor jobbsodkning eller utbildning. Handledningen
planerades tillsammans med sakkunniga inom
integrationstjénsterna, vilket sékerstallde att pro-
jektet hade aktuell information om deltagarnas
sprdakkunskaper och sysselsattningssituation.

Handledningen genomférdes under tre veckor och
omfattade tva veckors handledning samt en vecka
med arbetslivsorientering. Under handledningen
fick deltagarna mer information om skyldigheter
i det finléndska arbetslivet, arbetskultur, tips for
att skriva CV och ansékningar samt handledning
infér arbetsintervjuer. Dessutom anvdndes olika
spelifierade metoder, sdsom Kahoot-uppgifter
och Padlet-plattformen. Under den sista veckan
fick deltagarna bekanta sig med arbetsplatser
och féretag som motsvarade deras intressen och
utbildningsbakgrund.

Handledningen genomférdes huvudsakligen pd
finska, men teman behandlades dven pd engelska
tillsammans med deltagarna.
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3. Principer for grupphandledning

Syftet med detta kapitel ér att beskriva de cen-
trala principerna for grupphandledning. Grupp-
handledning bygger pd deltagarnas aktiva roll,
gemensamt l&rande och delning av erfarenheter.
Gruppen erbjuder méjlighet till kamratstdd, nya
perspektiv och l&rande genom andra pd ett satt
som kan stdrka deltagarnas kdnsla av delak-
tighet och stédja deras vag mot egna mal och
sysselsdattning.

En central del av grupphandledningen ér kamrat-
larande, som bygger pd véxelverkan mellan del-
tagarna, delning av erfarenheter och gemensamt
kunskapsskapande. Erfarenheter frdn personer i
liknande livssituationer kan 6ka forstdelsen for den
egna situationen, stérka hoppfullheten och skapa
en kénsla av samhorighet. Inom kamratlédrandet
fungerar varje deltagare bdde som Idrande och
som formedlare av kunskap och erfarenheter,
vilket innebdr att I&randet sker tillsammans med
andra.

Enligt forskning kan kamratlérande stérka del-
aktighet, tillit, upptdéckten av nya perspektiv och
fordjupat larande. Enligt Wenger (1998) dr IGran-
de i grunden en social process dér kunskap och
forstdelse skapas genom gemensam vdxelver-
kan. | grupphandledning bildar deltagarna en 8-
randegemenskap dér gemensamma diskussioner,
erfarenhetsutbyte och kamratstdd stoder ldrandet
och stérker deltagarnas aktiva handlingskraft.

Betydelsen av hdgklassig karridrvégledning och
grupphandledning har ocksd uppmdrksammats

internationellt. Enligt OECD (2024) stdéder karri-
drvagledning och grupphandledning individers
férmdga att fatta beslut om utbildning och ar-
betsliv, starker karriGrhanteringsférdigheter och
underl@ttar dvergdngar mellan utbildning och
arbetsliv. Grupphandledning har identifierats
som en central handledningsform eftersom den
kombinerar informationsférmedling, kamratstdd
och gemensamt ldrande till en helhet som stoder
deltagarnas mail.

3.1. Klientorientering

En grundl&ggande princip for grupphandledning
ar klientorientering. Med klientorientering avses
ett arbetssdtt dar klientens behov, dnskemdl och
erfarenheter stdr i centrum foér planering och
genomférande. | praktiken innebdr det att delta-
garna lyssnas pd aktivt och att deras perspektiv
beaktas under hela handledningsprocessen.

Innan grupphandledningen inleds kan deltagarna
ges mojlighet att berdtta om sina mal, behov och
forvantningar. Det ér dndd viktigt att handled-
ningen har en pd férhand planerad struktur och
tydliga mal. Innehdll och tyngdpunkter kan vid
behov anpassas enligt deltagarnas behov och
onskemdal.

Klientorientering handlar ocks& om att identifie-
ra och férstd mdlgruppen. Mdlet &r att planera
och genomféra handledningen s& att den sé val
som majligt motsvarar den aktuella malgrup-
pens behov. Detta forutsdtter att mdalgruppens
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sdrdrag, utgdngsldgen och eventuella stodbehov
identifieras.

I juni 2025 genomférde BRON-projektet en som-
marhandledning i gruppform fér personer med
invandrarbakgrund som befann sig i integra-
tionsprocessens dvergdngsskede. Handledningen
genomfdrdes i samarbete med Vasa stads integra-
tionstjanster och syftet var att ge information om
det finléndska arbetslivet samt stérka deltagarnas
fardigheter i jobbsdkning.

Handledningen genomférdes pd finska och delta-
garna hade olika sprdkliga och kulturella bakgrun-
der. Gruppen representerade flera olika sprakgrup-
per, vilket gav upphov till mdngsidiga perspektiv
och erfarenheter i diskussionerna. Deltagarnas
utbildnings- och arbetshistorier varierade avse-
vart. Vissa hade avlagt hdgskoleexamen i sitt
ursprungsland medan andra hade yrkesutbild-
ning eller begrénsad utbildningsbakgrund. Aven
arbetserfarenheten varierade stort. Vissa hade
l[&ng erfarenhet inom sitt yrke medan andra férst
holl pd att bekanta sig med arbetslivet i Finland.
Gruppens mdangfald betonade betydelsen av
klientorienterad planering eftersom deltagarnas
behov, mdl och utgdngspunkter skiljde sig frdn
varandra.

Deltagarna anmdlde sig genom att fylla i ett
Webropol-formuldr dér bland annat utbildnings-
och arbetshistoria samt 6nskemdl om innehdllet
kartlades. Med hjdlp av uppgifterna kunde inne-
hdllet riktas s& att det battre motsvarade delta-
garnas behov. Féorhandsinformationen visade
exempelvis att det fanns behov av att behandla

spelreglernai det finldndska arbetslivet, joblbsdk-
ningsprocessen och olika kanaler fér jobbsdkning.
Pd4 sa satt kunde handledningen utformas som en
sd klientorienterad helhet som majligt som stdédde
deltagarnas madl och svarade mot malgruppens
behov.

3.2. Ettinkluderande arbetssdtt

Ett inkluderande arbetssatt innebdr att deltagar-
na aktivt involveras i planering, beslutsfattande,
genomférande och utvdrdering av frdgor som
berér dem. Med andra ord deltar de i grupp-
handledningens olika skeden. | praktiken innebdr
inkludering att deltagarnas perspektiv lyssnas till,
att de har majlighet att pdverka vilka teman som
behandlas och att alla uppmuntras att dela med
sig av sina tankar, erfarenheter och synpunkter.

Mdlet med ett inkluderande arbetssdtt dr att stdr-
ka deltagarnas upplevelse av att de kan pdverka
sin egen situation och sin omgivning. Samtidigt
stérks handlingskraften, delaktigheten och upp-
levelsen av att vara betydelsefull (Isola m.fl., 2017,
THL, 2023). For att delaktighet ska forverkligas
ar det centralt att bli hdrd, ges mojlighet att pd-
verka och métas av ett genuint intresse for sina
erfarenheter och dsikter. Ett inkluderande arbets-
satt starker ocksd deltagarnas engagemang i
handledningsprocessen, eftersom mojligheterna
att pdverka dkar kénslan av delaktighet och me-
ningsfullhet (Isola m.fl.,, 2017; THL, 2023).

| praktiken kan ett inkluderande arbetssatt for-
verkligas genom att lyssna pd deltagarnas syn-
punkter, ge alla mojlighet att uttrycka sina dsikter



och uppmuntra till aktiv medverkan. Mdlet ar att
skapa en atmosfar dér deltagarna inte enbart ér
mottagare av handledningen utan aktiva aktorer
i sin egen lar- och utvecklingsprocess. Inkludering
kan innebdra gemensamt val av teman, anvénd-
ning av respons under handledningens gdng,
smagruppsdiskussioner, gemensamma utvdrde-
ringssamtal och anvéndning av digitala metoder
for delaktighet. Aktivt deltagande stdrker kénslan
av delaktighet, 6kar mojligheterna att pdverka och
starker tilltron till den egna férmdagan (THL, 2023).

| handledningen Férankring i arbetslivet anvéndes
ett inkluderande arbetssdtt redan under plane-
ringsskedet. Vid anmdlan samlades information
in om deltagarnas utbildnings- och arbetshistoria
samt deras dnskemal om innehdllet. Utifrdn dessa
uppgifter kunde teman anpassas efter deltagar-
nas behov. Malgruppen for handledningen var
personer som hade anstdéllts med sysselsatt-
ningsanslag frén Vasa stad och vars arbets- och
utbildningsbakgrunder varierade betydligt. Dérfér
var kartléggningen av deltagarnas utgdngslégen
en central del av den kundorienterade och inklu-
derande planeringen.

Under handledningen uppmuntrades deltagarna
till aktiv medverkan genom diskussioner, fragor,
individuella uppgifter och gemensamma reflek-
tioner. Efter varje tréff samlades respons in med
hjalp av bland annat Mentimeter, och 6nskemdl
som framkom i responsen beaktades vid plane-
ringen av de foljande traffarna. P& s satt kunde
deltagarna pdverka innehdll och genomférande
dven under sjélva processen.

Handledningen prdglades av ett diskussionsba-
serat och interaktivt arbetssatt i stallet for tradi-
tionella féreldsningar. Deltagarna uppmuntrades
att dela sina erfarenheter av arbetsliv, jobbsdkning
och egen kompetens. Gruppens lilla storlek gjorde
det Iattare att delta aktivt, sénkte troskeln for att
stdlla frdgor och framjade uppkomsten av kam-
ratstdod. Genom diskussionerna kunde deltagarna
betrakta sin egen situation ur nya perspektiv och
|&ra sig av andras erfarenheter.

Erfarenheterna visade att det inkluderande ar-
betssdttet stédde bdde Idrande och engagemang.
Deltagarna kunde koppla innehdllet till sina egna
livssituationer och dela erfarenheter med andra.
De fick ocksd en upplevelse av att deras tankar,
erfarenheter och synpunkter var betydelsefulla.
Den 6ppna och avslappnade atmosféren upp-
muntrade till aktiv medverkan och stérkte delta-
garnas kénsla av delaktighet. Deltagarnas aktiva
medverkan syntes ocksd i deras engagemang i
handledningsprocessen, eftersom ingen avbrot
handledningen och deltagarna aktivt deltog i
diskussionerna under hela processen.

3.3. Kamratlarande och kamratstod

Kamratstéd och kamratldrande har en sdarskilt
viktig roll i grupphandledning. Deltagarna far moj-
lighet att dela erfarenheter, tankar och praktiska
I6sningar med andra personer i liknande situatio-
ner. Kérnan i kamratstddet ér den gemensamma
erfarenheten, som goér det mojligt att férstd andras
berdttelser, identifiera sig med dem och uppleva
att man inte behdver std ensam med sina utma-
ningar. | grupphandledning kéinner deltagarna inte
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nddvéndigtvis varandra sedan tidigare, men just i
sddana situationer kan kamratstddets betydelse
vara sarskilt stor. Manga upplever att det dr |&ttare
att diskutera egna erfarenheter med ndgon som
befinner sig i en liknande livssituation.

Kamratlérande ér en modell dér deltagarna I&r sig
tilsammans med andra i motsvarande situation.
Larandet bygger pd utbyte av erfarenheter, per-
spektiv och praktiska I6sningar. Utéver handleda-
rens vagledning sker [&randet genom véixelverkan
mellan deltagarna. Enligt Arbetshdlsoinstitutet
(2023) stdoder kamratldrande kunskapsutbyte,
gemensam problemldsning och utvecklingen av
nya arbetssatt.

| handledningen Férankring i arbetslivet observe-
rades att deltagarna hade nytta av gemensamma
diskussioner, erfarenhetsutbyte och mojligheten
att stdéda varandra. Sdrskilt inom teman som
berdrde jobbsdkning, arbetslivets spelregler och
identifiering av den egna kompetensen delade
deltagarna erfarenheter och tips med varandra.
Kamratdiskussionerna lyfte fram olika perspektiv
pd jobbsdkning och hjdlpte deltagarna att iden-
tifiera sina egna styrkor genom andras feedback
och erfarenheter. Erfarenheterna visade att 18-
rande av varandra dkade deltagarnas aktivitet
och stdrkte deras engagemang i handledningen.

Aven i handledningen fér personer med invandr-
arbakgrund, som genomférdes i samarbete med
Vasa stads integrationstjdénster, lyftes kamratlé-
rande och kamratstdd fram som betydelsefulla
och stérkande faktorer. Deltagarna uppskattade
mojligheten att diskutera med andra i liknande

situation och att dela erfarenheter kring exem-
pelvis jobbsdkning, integration och det finléindska
arbetslivet. | gruppen fanns deltagare fran flera
olika lénder med varierande utbildnings- och
arbetsbakgrund, vilket berikade diskussionerna
och gav nya perspektiv pd frdgor som rérde inte-
gration och arbetsliv. De gemensamma diskussio-
nerna dkade forstdelsen fér den egna situationen,
stérkte kénslan av delaktighet och skapade en
kénsla av gemenskap.

Kamratrelationer stérker kdnslan av samhérig-
het och erbjuder méjlighet att |&ra av andras
erfarenheter. Erfarenheter frdn personer i liknande
situationer kan 6ka hoppet, férstdelsen och tron
pd de egna mojligheterna. Enligt Wenger (1998)
ar ldrande en kollektiv process dér kunskap och
kompetens utvecklas genom véxelverkan med
andra. | grupphandledning sker I&randet genom
diskussion, erfarenhetsutbyte och gemensamt
kunskapsskapande. Kamratl@rande stérker delta-
garnas aktiva roll och kompletterar den végled-
ning och r&dgivning som handledaren erbjuder
(Arbetshdlsoinstitutet, 2023; Wenger, 1998).

BRON-projektets erfarenheter visar att kamrat-
stdd bdst uppstdr i en trygg och dppen atmosfar
ddr deltagarna kan dela erfarenheter utan rédsla
for kritik eller ddmande. Handledarens uppgift ér
att skapa forutsattningar for sddan véxelverkan
genom att leda diskussionen, aktivera deltagarna
och sakerstalla att alla far mojlighet att bli hérda.
Kamratldrande uppstdr inte av sig sjalvt utan
kréver en inkluderande och fértroendefull miljo.



3.4. Entrygg och fortroendefull
atmosfar

En trygg och foértroendefull atmosfér ér en av
de viktigaste principerna inom grupphandled-
ning. Deltagarna ska kunna uttrycka sina tankar,
erfarenheter och dsikter utan rédsla for att bli
forminskade, kritiserade eller démda. En trygg
atmosfér bygger pd gemensamt dverenskomna
spelregler, dmsesidig respekt samt pd att varje
deltagare ké&nner sig hérd och accepterad som
hen d&r.

Att skapa en trygg atmosfér boérjar med handle-
daren. Handledarens uppgift ér att beméta alla
deltagare jémlikt, respektfullt och med genuin
ndrvaro. Dessutom ansvarar handledaren for att
skapa en verksamhetskultur dér olika erfarenheter
och dsikter ar tilldtna och ddr alla har moéjlighet att
delta pd sitt eget satt. Fortroende byggs stegvis
genom véxelverkan mellan gruppmedlemmarna,
och dess betydelse blir sdrskilt stor nér personliga
erfarenheter eller frdgor som rér den egna livssi-
tuationen behandlas.

En trygg atmosfar kan ocksd betraktas ur per-
spektivet psykologisk trygghet. | en psykologiskt
trygg grupp vagar deltagarna stélla frégor, fram-
fora sina Asikter, be om hjdlp och dela oférdiga
tankar utan réadsla for kritik eller nedvérdering.
Psykologisk trygghet har visat sig frémja |Gdrande,
aktivt deltagande, véixelverkan samt utveckling-
en av fértroende mellan gruppmedlemmarna
(Arbetshdlsoinstitutet, 2024; Arbetarskyddscen-
tralen, 2024).

| Férankring i arbetslivet-handledningen gav del-
tagarna sdrskilt positiv respons pd den dppna och
avslappnade diskussionsatmosféren. Redan frdn
bérjan stréivade man efter att skapa en trygg miljo
dar deltagarna kunde stélla frdgor, dela erfaren-
heter och delta i diskussioner utifrdn sina egna
forutsattningar. Gruppens lilla storlek gjorde det
mojligt for alla att bli hdorda och delta i samtalet.
Handledaren uppmuntrade aktiv véxelverkan, gav
utrymme for olika perspektiv och sdg till att alla
som ville fick méjlighet att framféra sina tankar.
Kamratstédet mellan deltagarna bidrog ocksd
till att skapa en fértroendefull atmosfar. Erfaren-
heterna visade att en trygg och uppmuntrande
atmosfdr gjorde deltagarna mer benégna att dela
med sig av sina erfarenheter av arbetsliv, jobb-
sdkning och framtidsplaner samt séinkte troskeln
for att delta i gemensamma diskussioner. Den
Oppna atmosfdren stdrkte samtidigt kénslan av
delaktighet, kamratldrandet och engagemanget
i handledningsprocessen.

Aven i den grupphandledning som BRON-projektet
genomférde fér personer med invandrarbakgrund
i integrationsprocessens 6vergdngsskede beto-
nades betydelsen av en trygg atmosfdr. Gruppen
bestod av personer med olika kulturella, sprakliga
och utbildningsmdssiga bakgrunder, vilket gjorde
att sarskild uppmdrksamhet riktades mot att
bygga upp fértroende. Den trygga atmosféren
mojliggjorde erfarenhetsutbyte och d6ppna diskus-
sioner om arbetsliv, integration och jobbsdkning.
Deltagarna upplevde det som viktigt att deras
synpunkter lyssnades till och att de behandlades
jamlikt oavsett bakgrund eller sprékkunskaper.
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En trygg och fortroendefull atmosfér uppstar inte
av sig sjalv utan kréver ett medvetet och mdlmed-
vetet arbete under hela handledningsprocessen.
Handledarens uppgift dr att genom sitt eget
agerande starka fortroendet, den respektfulla
véxelverkan och det jémlika deltagandet. Nér
deltagarna kénner sig trygga ér de mer benégna
att delta aktivt, dela erfarenheter och léra tillsam-
mans med andra (Arbetshélsoinstitutet, 2024;
Arbetarskyddscentralen, 2024).

Principer for ett tryggt rum

o Virespekterar varandra.

o Vilyssnar pd varandra till punkt.

o Alla har rétt att delta pd sitt eget satt och enligt
sina egna férutséattningar.

o Alla fragor ar tilldtna.

o Personliga saker som delas i gruppen fors inte
vidare utanfér gruppen.

o Vi forminskar eller kritiserar inte andras er-
farenheter.

3.5. Likabehandling och tillgéinglighet

| grupphandledning ska man sékerstélla att verk-
samheten ér jémlik och tillgdnglig. Med likabe-
handling avses att alla deltagare har samma
mojligheter att delta, bli hérda och dra nytta av
handledningen utifrdn sina egna férutsattningar.
Inom grupphandledning vérdesdatts deltagarnas
olika bakgrunder, livssituationer, erfarenheter,
sprdk och perspektiv.

Likabehandling innebdr att ingen utan godtag-
bara skal behandlas annorlunda pd grund av till

exempel dlder, sprdk, hdlsotillstdnd, funktionsfor-
maga, etnisk bakgrund, kén eller nGgon annan
personlig egenskap. Tillgénglighet innebdr i sin
tur att den fysiska, digitala, sociala och kommmu-
nikativa miljdn planeras och genomférs sd att
sd mAnga som majligt kan delta i verksamheten
och anvanda tjansterna pad lika villkor (Jyvéskyld
yrkeshdgskola, 2023; Kommunférbundet, 2024).

Enligt Kommunférbundet (2024) dr malet med
tillgénglighet att sékerstalla att tjdnster, kom-
munikation och digitala miljder kan anvéndas
av alla, oavsett individuella féorutséttningar och
funktionsférmaga. Tillgénglighet gdller inte enbart
webbtjanster, utan éven innehdll, arbetssétt och
mojligheter till deltagande.

| grupphandledning kan tillgénglighet innebdra
exempelvis tydlig och begriplig kommunikation,
l&ttillgéngligt material, flexibla former for delta-
gande samt beaktande av deltagarnas indivi-
duella behov. Mdlet &r att undanrdja hinder fér
deltagande och stddja varje deltagares mojlighet
att léra sig, delta och utveckla sin kompetens
utifrdn sina egna férutséttningar.

Inom BRON-projektet har man strévat efter att
starka likabehandling och tillgénglighet genom att
beakta deltagarnas olika bakgrunder och behov
redan under planeringsskedet. | handledningar
riktade till personer med invandrarbakgrund har
deltagarna exempelvis haft mojlighet att delta pd
finska, svenska eller engelska. Detta sénkte tros-
keln fér deltagande och méjliggjorde ett mer aktivt
deltagande for personer vars kunskaper i finska
eller svenska fortfarande var under utveckling.



Dessutom producerades handledningsmaterial
pd ett klart och lattbegripligt sprdk. Innehdllet
presenterades i en form som var sé& enkel och
tillgénglig som maojligt att ta till sig.

Tillg&ngligheten har éven frémjats genom att
materialet utformats s& att det kan anvéndas pd
olika digitala enheter och bdde i nér- och distans-
handledning. Vid genomférandet av handledning-
arna har man beaktat olika sétt att I&ra sig genom
att erbjuda modjligheter till diskussion, skriftliga
uppgifter, anvéndning av digitala verktyg samt
praktiska dvningar. P4 detta sétt har man strévat
efter att sékerstdlla att alla deltagare har likvér-
diga mojligheter att deltag, |&ra sig och dra nytta
av innehdllet utifrdn sina egna férutsattningar.

Att beakta likabehandling och tillgénglighet hand-
lar inte enbart om praktiska arrangemang, utan
utgdr en central del av ett inkluderande och klien-
torienterat arbetssdatt. Genom att aktivt identifiera
och undanrdja hinder fér deltagande kan man
stérka deltagarnas delaktighet, handlingskraft
och mojligheter att nd sina egna mal.
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4. Planering av grupphandledning

Det ér viktigt att avsdatta tillréickligt med tid for pla-
neringen av grupphandledningen och att pdborja
forberedelserna i god tid innan handledningen
inleds. En valplanerad grupphandledning Idgger
grunden for ett lyckat genomfdérande och stdder
deltagarnas mojligheter att nd sina mal. Under
planeringsskedet definieras handledningens mdl,
malgrupp, innehdll, metoder och praktiska ar-
rangemang. Noggrann planering skapar en tydlig
struktur fér handledningen, men ldmnar samtidigt
utrymme for att beakta deltagarnas behov och
anpassa verksamheten efter gruppens utveckling.
En tydlig plan underlattar ocksd en flexibel han-
tering av férandringar och ovéntade situationer
under handledningsprocessen.

Planeringen av en vélfungerande grupphandled-
ning kan delas in i féljande steg:

1. Planering och forberedelser
o upprdttande av tidtabell
o definiering av resurser och ansvar
o identifiering av samarbetspartner

2. Identifiering av malgruppen
o kartléiggning av deltagarnas bakgrund,
behov och utgdngslége
o jdentifiering av eventuella hinder for del-
tagande

3. Faststdllande av mal
o definiering av madlen for handledningen
o beaktande av deltagarnas mal
o beaktande av organisationens eller pro-
jektets mal

4. Utformning av innehdll och teman
o val av &mnesomrdden
o strukturering av innehdllet till en logisk hel-
het
o anvdndning av aktuell information

5. Val av metoder
o individuella uppgifter och gruppuppgifter
o diskussioner och kamratldrande
o digitala och inkluderande metoder

6. Praktiska arrangemang och kommunikation
o |okaler, material och tekniska [6sningar
o beaktande av tillgénglighet
o information till deltagare och samarbets-
partner

7. Planering av utvdrdering
o insamling av respons
o uppfdlining av méluppfyllelse
o utvdrdering av effekter

Vid planeringen av grupphandledning dr det vik-
tigt att anvéinda aktuell och tillforlitlig information.
Information om arbetslivet, utbildning, sysselsétt-
ningstjénster, integration och andra teman som
behandlas inom handledningen forédndras konti-
nuerligt. Darfor behdver handledaren sékerstdlla
att material, anvisningar och r&dgivning bygger
pd& aktuell kunskap. Anvdndning av tillférlitliga
kallor stérker handledningens kvalitet och ékar
deltagarnas fértroende fér den information som
féormedlas.

23



24

Det &r ocksd vardefullt att beakta forsknings-
baserad kunskap om handledningars effekter.
Forskning visar att vaglednings-, sprdk- och ar-
betslivstj@nster som stdder integration kan pad-
skynda personers etablering pd arbetsmarkna-
den och forbattra kvaliteten pd sysselsattningen.
Sarskilt tjGinsternas rattidighet, individuellt stod
och arbetslivsinriktad végledning har kopplats
till positiva sysselsdttningsresultat (Kiviholma &
Karhunen, 2022).

| planeringsskedet dr det dven nyttigt att sam-
arbeta med andra organisationer. Diskussioner
med sakkunniga inom exempelvis sysselséttnings-
tjénster, integrationstjdnster, ungdomstjénster,
utbildningsinstitutioner eller organisationer kan
bidra till att identifiera mdlgruppens aktuella
behov och komplettera handledningens innehdll.
Erfarenheterna frdn BRON-projektet visar att
samarbete med olika aktérer 6kade forstdelsen
for deltagarnas situationer och bidrog till att
skapa handledningar som bdéttre motsvarade
malgruppens behov. Samtidigt forbattrade sam-
arbetet informationsutbytet mellan tjéinsterna och
mobjliggjorde ett mer helhetsbetonat beaktande
av deltagarnas behov.

4. I|dentifiering av malgruppen

| bérjan av planeringen ér det viktigt att identifiera
malgruppen fér grupphandledningen. Vid plane-
ringen bdr man beakta malgruppens sérdrag, sa-
som dAlder, kompetens, livssituation och eventuella
stodbehov. Dessa faktorer pdverkar vilka metoder,
vilket innehdll och vilka arbetssétt som ldmpar
sig bdst fér gruppen. Ju battre malgruppen &r

kand pd forhand, desto mer dndamalsenlig och
verkningsfull kan handledningen utformas.

Samtidigt ar det viktigt att komma ihdg att del-
tagare inom samma malgrupp inte utgér en
enhetlig grupp. Bland exempelvis personer med
invandrarbakgrund, unga eller Idngtidsarbetsldsa
kan utbildningsbakgrund, arbetserfarenhet och
livssituation variera avsevdart. Darfér behdver
planeringen ocksd ta hdnsyn till mangfalden inom
malgruppen samt deltagarnas individuella behov,
mal och utgdngspunkter.

| handledningen Forankring i arbetslivet inom
BRON-projektet samlades information i férvag
in om deltagarnas senaste utbildning och arbets-
plats. Med hjdlp av denna information fick man
en bild av deltagarnas kompetensbakgrund och
kunde planera innehdll som motsvarade deras
behov och mal.

Identifieringen av malgruppen stéder ocksd
planeringen av det praktiska genomférandet.
Nd&r deltagarnas bakgrund, kompetensnivd och
eventuella stédbehov ér kédnda kan lédmpliga
kommunikationsformer, material, metoder och
deltagandeformer valjas. P& sé sétt kan man sam-
tidigt sékerstalla likabehandling och tillgénglighet
samt skapa férutséttningar for att alla deltagare
ska kunna delta utifrdn sina egna férutsattningar.

Att beakta mdlgruppens behov 6kar handled-
ningens effekt och stérker deltagarnas upplevelse
av att handledningen svarar mot deras verkliga
behov och stéder deras mal.



4.2. Faststallande av mal

Att definiera madlen fér grupphandledningen ér en
viktig del av planeringen och bidrar till ett fram-
gdngsrikt genomforande. Nar madlen faststdlls
ar det bra att fundera dver vilka effekter som
efterstrévas och vem handledningen riktar sig
till. Md&len behover vara tillrackligt tydliga for att
kunna styra val av innehdll, metoder och praktiskt
genomférande.

Handledningens mal ska stodja bdde deltagarnas
behov och den organiserande organisationens
mal. Vid mdlformuleringen ér det viktigt att beakta
deltagarnas personliga malsattningar, organisa-
tionens strategiska mal samt eventuella projekt-
mal. N&r deltagarnas behov och organisationens
mal stéder varandra skapas en sacmmanhdngan-
de, dndamdlsenlig och verkningsfull helhet.

Vid malformuleringen kan SMART-modellen an-
vandas. Enligt modellen bér mdlen vara specifika
(Specific), matbara (Measurable), uppndeliga
(Achievable), relevanta (Relevant) och tidsbundna
(Time-bound). SMART-modellen hjdlper till att
formulera konkreta och uppféljningsbara mal och
stoder planering, genomférande och utvdrdering
av handledningen.

Mdlen ska ocksd vara tydliga och begripliga for
deltagarna. Det ér viktigt att deltagaren vet vad
handledningen syftar till, varfor vissa teman be-
handlas och hur handledningen kan stddja den
egna livssituationen. Tydligt kommmunicerade mdal
6kar motivationen, engagemanget och upplevel-
sen av meningsfullhet.

Det ar bra att dterkommai till mélen under hand-
ledningsprocessens gdng. Tillsammans kan man
reflektera dver hur teman, uppgifter och diskussio-
ner bidrar till att uppnd Mmalen och stdéder delta-
garnas vag mot sina egna ambitioner. P& sd sdtt
hélls malen levande genom hela processen och
stoder bdde ldrandet och handledningens effekt.

4.3. Utformning av innehdll och teman

Grupphandledningens effekt bygger pd ett valpla-
nerat innehdll och teman som stéder mdlen. Tema-
na utformas utifrén deltagarnas behov, handled-
ningens mal och verksamhetsmiljéns krav.

For bdde handledare och deltagare &r det oftast
tydligast att behandla ett eller tvd teman per tr&ff.
Amnena bér presenteras i en logisk ordning sd att
handledningshelheten blir sacmmanhdngande. |
handledningen Férankring i arbetslivet visade det
sig fungera val att bérja med arbetslivets grund-
ldggande frdgor och ddrefter gd vidare till an-
sékningshandlingar och kanaler for jobbsdkning.

Vid planeringen av innehdllet &r det viktigt att
ta hansyn till deltagarnas utgdngsnivad, tidigare
kompetens och handledningens ldngd. Tema-
na bor bilda en helhet dér tidigare behandlade
frdgor stoder ldrandet kring kommande dmnen.
Informationsférmedling bdr kombineras med
praktiska dvningar, diskussioner och reflektion
sd att deltagarna kan omsdtta det de 1&r sig i sin
egen situation. Inom Férankring i arbetslivet kon-
staterades att konkreta exempel, uppgifter som
anknyter till deltagarnas egna erfarenheter och
mobjligheten att diskutera med andra deltagare
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fraémjade lédrandet och 6kade handledningens
betydelse fér deltagarna.

For varje tema ar det bra att formulera ett eget
mal. D& fér bdde handledaren och deltagarna
en tydlig bild av vad man vill l&ra sig eller uppnd
under handledningstillfallet. Temaspecifika Mmal
underlattar ocksd utvarderingen och hjdlper delta-
garna att identifiera sitt IGrande och sin utveckling
under processen.

Dessutom dr det viktigt att beakta féréndringar i
verksamhetsmiljon och aktuella samhdallsfenomen.
Foéréndringar i arbetslivet, utbildningssystemet,
digitala tjénster eller lagstiftningen kan pdverka
vilken information deltagarna behdver for att nd
sina mdl. Regelbunden uppdatering av innehdllet
s@kerstdller att handledningen erbjuder aktuell,
tillférlitlig och praktiskt anvéndbar information.

4.4. Val av metoder

Erfarenheterna frdn Férankring i arbetslivet-hand-
ledningen inom BRON-projektet visade att an-
vandningen av mdngsidiga metoder framjar
[&randet och stdrker deltagarnas engagemang
i handledningsprocessen. Sarskilt individuella
uppgifter, gemensamma diskussioner och speli-
fierade metoder visade sig vara effektiva stdd for
I&randet. Genom spelifiering kunde man dessut-
om stérka deltagarnas digitala kompetens och
aktivera dem kring de teman som behandlades.

Enligt erfarenheterna frdn BRON-projektet blev
IGrandet mer effektivt ndr olika metoder kombi-
nerades. MAngsidiga arbetssdtt aktiverade del-
tagarna pd olika satt, mojliggjorde bearbetning

av egna erfarenheter och stédde kamratldrande.
Framfor allt diskussioner, individuella uppgifter
och spelifierade metoder visade sig vara effektiva
verktyg for att engagera deltagarna.

Valet av metoder har en central betydelse for att
grupphandledningen ska lyckas. Metoderna ska
stédja de mdl som satts upp for handledningen,
de teman som behandlas samt deltagarnas akti-
va medverkan. Andamdlsenliga metoder frémjar
IGrande, starker vaxelverkan i gruppen och hjdlper
deltagarna att tillémpa det de lért sig i sin egen
vardag. Vid valet av metoder dr det viktigt att be-
akta deltagarnas behov, kompetensnivd, gruppens
storlek och handledningens omfattning. Genom
att anvénda flera olika metoder kan man upp-
ratthdlla deltagarnas motivation och tillgodose
olika satt att [&ra sig. Samtidigt blir det mojligt att
kombinera teoretiskt l&rande, erfarenhetsutbyte
och praktiska évningar i samma handlednings-
process (Arbetshdlsoinstitutet, 2023; THL, 2023).

| grupphandledning kan man exempelvis anvdn-
da foljande metoder:

o individuella uppgifter

o gruppuppgifter
o gemensamma diskussioner
o spelifierade metoder och digitala verktyg

Individuella uppgifter stoder sjdlvreflektion, identi-
fiering av den egna kompetensen och tilldmpning
av det inlérda i den egna situationen. Grupp-
uppgifter stdérker i sin tur samarbetsformdaga,
delaktighet och kamratldrande. Gemensamma
diskussioner moéjliggor erfarenhetsutbyte och ge-
mensamt kunskapsskapande mellan deltagarna.



Spelifierade metoder kan éka deltagarnas moti-
vation, engagemang och aktiva deltagande samt
gora lérandet mer meningsfullt och interaktivt
(Arbetshdlsoinstitutet, 2023; THL, 2023).

| handledningen Foérankring i arbetslivet visade
det sig fungera val att kombinera olika metoder.
De individuella uppgifterna hjdlpte deltagarna att
identifiera sin kompetens, sina styrkor och sina
arbetslivsfardigheter. Diskussionerna férdjupade
I&randet och gav moéjlighet att dela erfarenheter
med andra deltagare. Det diskussionsbaserade
arbetssdttet mojliggjorde ocksd kamratldrande
nér deltagarna kunde ta del av varandras erfaren-
heter och perspektiv.

Under handledningen anvdndes dessutom speli-
fierade metoder och digitala verktyg, sGsom Men-
timeter och Kahoot. Med hjélp av dessa kunde
deltagarna aktivt delta i det gemensamma arbe-
tet, ge respons och testa sina kunskaper med |dg
troskel. Anvéindningen av digitala verktyg stédde
samtidigt utvecklingen av deltagarnas digitala
kompetens, vilket utgdr en viktig del av dagens
arbetslivsfardigheter. De varierade metoderna
Okade deltagarnas engagemang och gjorde det
mojligt att beakta olika sétt att I&ra sig under
handledningsprocessen.

4.5. Praktiska arrangemang och
kommunikation

Vid planeringen av grupphandledning ér det vik-
tigt att reservera tillréickligt med tid fér de praktis-
ka arrangemangen. Det handlar bland annat om
att géra upp en tidtabell, planera tréffarnas I6ngd,

boka lokaler, férbereda material samt sdkerstélla
att nddvandig utrustning och tekniska I6sningar
fungerar. Noggranna forberedelser skapar for-
utsattningar for ett smidigt genomférande och
hjalper till att forebygga eventuella utmaningar
under handledningsprocessen.

Tydlig kommunikation gagnar bdde handledaren
och deltagarna. Innan handledningen inleds bor
deltagarna f& information om malen, tidtabellen,
genomfdrandesdttet och de praktiska arrange-
mangen. Tillrécklig information i forvég hjdlper
deltagarna att férbereda sig och skapar realis-
tiska forvantningar pd processen. Klar och till-
gdnglig kommunikation underléttar deltagandet
och stérker upplevelsen av att vara vélkommen i
verksamheten (Kommunférbundet, 2024).

Vid planeringen ér det bra att Gtminstone beakta
foljande:

o dataskydd (GDPR)

o |okalernas tillgénglighet

o tekniska lésningars funktionalitet

o materialens tillgénglighet

o behov av tolkning och sprdkligt stod

o s@kerhetsarrangemang

Vid planering och genomférande av grupphand-
ledning I6nar det sig ocksd att utnyttja mangpro-
fessionellt ndtverkssamarbete. Samarbete mellan
olika organisationer mojliggdr bredare kompetens,
aktuell information och samordning av tjanster
som motsvarar deltagarnas behov. Samarbete
kan ske exempelvis med sysselsdttningstjdnster,
integrationstjénster, utbildningsanordnare, val-
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fardsomrdden, organisationer och arbetsgivare.
Genom ndtverkssamarbete kan deltagarna fé
information om olika tjanster, utbildningsmaéjlig-
heter och stodformer samt vid behov hénvisas
vidare till l&dmpliga tjénster. Mangprofessionellt
samarbete stérker dven handledningens effekt
genom att deltagarnas situation kan betraktas
ur flera perspektiv (Utbildningsstyrelsen, 2025).

Kommunikation &r en viktig del av en lyckad
grupphandledning bdde fére, under och efter
handledningen. Intern kommunikation sé@kerstéller
att de personer som genomfér handledningen,
chefer och andra aktérer inom organisationen
kénner till mdlen, innehdllet, tidtabellerna och
arbetssatten. Extern kommunikation anvénds fér
att nd deltagare, samarbetspartner och andra
intressenter.

| kommunikationen ér det viktigt att anvénda ett
tydligt och begripligt sprdk som &r anpassat till
malgruppen samt att utnyttja Idmpliga kommuni-
kationskanaler, sdsom e-post, webbplatser, sociala
medier, nyhetsbrev eller samarbetspartnernas
natverk. Under handledningens gdng stoder regel-
bunden information om tidtabeller, material och
eventuella dndringar deltagarnas engagemang
och méjligheter att delta smidigt.

Mdlet med deltagarkommunikationen d@r att sd-
kerstdalla att deltagarna far tillréicklig information
fore, under och efter handledningen. Férhandsin-
formationen hjdlper deltagarna att férbereda
sig, medan kommunikationen under handled-
ningen goér det mojligt att hdlla sig uppdaterad
om tidtabeller, material, uppgifter och eventuella

forandringar. Tydlig, begriplig och réttidig kom-
munikation stdrker deltagarnas engagemang
och bidrar till en positiv handledningsupplevelse.

Erfarenheterna frdn BRON-projektet visar att
kommunikationen med samarbetspartner var en
viktig del av handledningarnas framgdng. Sam-
arbetet med Vasa stads integrationstjdnster, ung-
domstjdnster och sysselsattningstjanster bidrog
till att n&d malgrupperna, identifiera deltagarnas
behov och utveckla innehdllet i handledningarna.
Regelbundet informationsutbyte madjliggjorde
ocksd samordning av tjdnsterna samt hdnvisning
av deltagare till andra tjénster vid behov. Det goda
samarbetet stérkte de regionala nétverken och
stddde deltagarnas sysselsattning, utbildnings-
vagar och delaktighet.

4.6. Flexibilitet i planeringen

Aven om handledningen planeras utifrén en tyd-
lig struktur ér det viktigt att bevara flexibiliteten
under genomfdrandet. Gruppens behov, diskus-
sioner och teman som deltagarna lyfter fram kan
kréva foréndringar i den ursprungliga planen. En
vdlplanerad handledning dr inte en stel helhet utan
en struktur som kan anpassas efter deltagarnas
behov.

Flexibilitet innebdr ocksd att den respons som
samlas in under processen anvdnds aktivt. Om
gruppens behov féréndras kan innehdll, metoder
och tyngdpunkter justeras s att de bdttre stdder
deltagarnas maluppfyllelse. P& sd satt blir hand-
ledningen en genuint deltagarorienterad process.

Flexibilitet forutsatter ocksd att handledaren



har en férmaga till kontinuerligt l&drande. Under
grupphandledning kan fradgor, fenomen och behov
uppstd som handledaren inte omedelbart har svar
pd. D& dar det viktigt att kunna sdka tillforlitlig och
aktuell information samt vid behov férdjupa sig
i nya teman under processens gdng. Arbetslivet,
utbildningsmajligheterna, servicesystemet och
den digitala miljon féréndras standigt. Darfér ar
det en central del av kvalitativ handledning att
uppratthdlla och utveckla den egna kompetensen.

Kontinuerligt larande stérker ocksd handledning-
ens kvalitet och effekt. Nér handledaren féljer ut-
vecklingen inom sitt omrdade, tar till sig nya meto-
der och reflekterar dver sitt arbete kan hen béttre
mébta deltagarnas forénderliga behov. Samtidigt
fungerar handledaren som ett féreddme genom
att visa att ldrande och kompetensutveckling ér
en naturlig del av arbetslivet och det livsldnga
I[&randet (Utbildningsstyrelsen, 2025).
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4.7. Checklista for planeringen

Innan grupphandledningen inleds &r det bra att
handledaren sékerstdéller att alla centrala pla-
neringsfrdgor har beaktats. Féljande checklista
fungerar som ett praktiskt verktyg vid planeringen.

Mdélgrupp och mail

o

o

Malgruppen &r tydligt definierad.
Deltagarnas behov, mdl och utgdngslége har
kartlagts i forvag.

Tydliga mal har formulerats fér handledningen.

Mdlen stdder den organiserande organisatio-
nens verksamhet och malséttningar.

Innehall och metoder

o

Handledningens teman stdéder de uppstallda
malen.

Deltagarnas kompetensnivd och behov har
beaktats i innehdllet.

Metoderna ér inkluderande och mojliggor véx-
elverkan.

Individuella uppgifter, gruppuppgifter och dis-
kussioner ingdr i handledningen.

Vid behov har spelifierade eller digitala metoder
planerats.

Praktiska arrangemang

o

Lokalerna ér bokade och deras tillgéinglighet
har sakerstallts.

Nodvandigt material och utrustning ar forbe-
redda.

Digitala verktyg har testats i férvag.
Dataskydds- och GDPR-aspekter har beaktats.

Kommunikation

o

o

o

Deltagarna har fatt tillracklig information i
forvag.
Samarbetspartner och évriga aktdrer kénner
till handledningen.

Eventuella éndringar kan kommuniceras
snabbt till deltagarna.

Utvdrdering

o

Sdttet att samla in respons har planerats pd
forhand.
Uppfoljining av mdluppfyllelsen genomfors.

Man har kommit éverens om hur resultaten och
erfarenheterna ska anvéndas.



4.8. Erfarenheter av planeringen inom
BRON-projektet

Erfarenheterna frdn BRON-projektet visar att
grunden fér en lyckad grupphandledning ér nog-
grann planering, identifiering av deltagarnas be-
hov samt ett ndra samarbete med olika aktoérer.
Vid planeringen av handledningarnas innehdll
anvdndes férhandsinformation frén deltagarna,
sakkunskap frdn samarbetspartner samt erfaren-
heter frdn tidigare handledningar. Detta gjorde
det mojligt att skapa mdlinriktade helheter som
motsvarade mdalgruppernas behov.

Samarbetet med Vasa stads integrationstjénster
hade en central roll i planeringen av den som-
marhandledning som riktades till personer med
invandrarbakgrund. Integrationstjénsternas sak-
kunskap bidrog till att identifiera mdalgruppens
behov och vélja innehdll som stédde deltagarnas
arbetslivsférdigheter, férdigheter i jobbsdkning
och kunskap om det finléndska arbetslivet. Sam-
arbetet gjorde det ocksd mojligt att effektivt n&
malgruppen och sdkerstdlla att innehdllet svarade
mot deltagarnas aktuella behov.

Grupphandledningen fér unga genomférdes i sam-
arbete med Kartturi-verkstaden inom Vasa stads
ungdomstjéinster. Eftersom gruppen hade bildats
redan féore handledningens bérjan kunde man i
planeringsarbetet dra nytta av ungdomshandle-
darnas kunskap om deltagarnas situation, styrkor
och stodbehov. Sarskilt betydelsefullt visade det
sig vara att de unga fick méta handledare som
de redan k&nde och hade fértroende fér. Detta
starkte tilliten, sénkte troskeln fér deltagande och

Okade engagemanget i handledningsprocessen.

Vid planeringen av Férankring i arbetslivet-hand-
ledningen samarbetade projektet med Vasa stads
sysselsdttningsenhet samt chefer inom olika verk-
samhetsomrdden. Samarbetet gjorde det mojligt
att beakta deltagarnas arbetsuppgifter, arbets-
tidsarrangemang och aktuella behov i arbetslivet.
Forhandsinformation samlades ocksd in om delta-
garnas utbildnings- och arbetshistoria samt deras
forvantningar pd handledningen. Den respons
som samlades in under handledningens gdng
anvdandes fortldpande fér att utveckla innehdllet
och béttre mdta gruppens behov.

Projektets erfarenheter visar att mangprofessio-
nellt samarbete férbdattrar kvaliteten, aktualiteten
och effekten i grupphandledningen. Samarbets-
partner bidrar med vardefull kunskap om mal-
grupperna, sakkunskap och olika perspektiv som
g6r det majligt att skapa innehdll som upplevs
som relevant och meningsfullt for deltagarna.
Samtidigt stérker samarbetet informationsflo-
det mellan tjénsterna, underléttar hénvisning
till 1&émpliga stodtjanster och bidrar till utveck-
lingen av regional samverkan. Erfarenheterna
frdn BRON-projektet visar att deltagarorienterad
planering och vélfungerande ndtverkssamarbete
ar centrala férutsattningar fér en framgdngsrik
grupphandledning.
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5. Genomfdérande av grupphandledning

Genomforandet av grupphandledning bestdr av
en planerad tidtabell, handledningens teman,
vagledning samt deltagarnas aktiva medverkan.
En val genomfdérd grupphandledning férenar
malinriktat innehdll, inkluderande metoder och en
trygg atmosfar pd ett satt som stdder deltagarnas
ldrande, delaktighet och maluppfyllelse.

Handledningsprocessen inleds med férberedelser
och gruppstart. Vid den férsta tréffen presenteras
handledningens mal, innehdll och praktiska ar-
rangemang fér deltagarna. | det inledande skedet
ligger fokus pd att deltagarna lar kénna varan-
dra, att gruppen formas samt att gemensamma
arbetssdatt och spelregler etableras. En trygg och
Oppen atmosfdr skapar forutséttningar for aktiv
medverkan, erfarenhetsutbyte och kamratstdd.

Utifrdn erfarenheterna frdn BRON-projektet kan
man med férdel anvénda en framtidsverkstad i
bérjan av handledningen. Metoden ger deltagar-
na mojlighet att stanna upp och reflektera dver
sina mal, styrkor och framtidsplaner. Sarskilt i
handledningar for Idngtidsarbetsldsa upplevdes
mojligheten att diskutera sin framtid som betydel-
sefull. M&nga deltagare berdttade att de sdllan
far frdgor om sina mal, 6nskemdl eller drémmar.
Framtidsverkstaden hjdlper deltagarna att rikta
blicken frdn nuldget mot framtiden och stdrker
upplevelsen av att kunna pdverka sin egen ut-
veckling.

Under handledningsprocessen ér det viktigt att
avsatta tid for reflektion. Reflektionen kan genom-

foras genom individuella uppgifter, diskussioner
eller gemensamma samtal. Deltagarna uppmunt-
ras att granska sitt eget I&rande, identifiera nya
insikter och fundera éver hur de kan anvdnda
det de lart sig i sin egen situation. Reflektionen
fordjupar lérandet och hjdlper deltagarna att se
sin egen utveckling.

| slutet av handledningsprocessen ligger fokus
pd sammanfattning och framtidsplanering. D&
Aterknyter man till de teman som behandlats,
utvarderar maluppfyllelsen samt reflekterar dver
I&randet och de framsteg som skett under pro-
cessen. Samtidigt uppmuntras deltagarna att
identifiera sina ndsta konkreta steg mot sina mdl.

Grupphandledning kan ocksd fungera som en vég
vidare till mer individuellt stéd och olika tjénster.
Erfarenheterna frdn BRON-projektet visar att
grupphandledningen ofta fungerat som en natur-
lig inkdrsport till individuell handledning. | gruppen
har deltagarna kunnat bekanta sig med handle-
daren i en trygg milj®, fundera éver sin situation
och identifiera eventuella stédbehov. Vid behov
har deltagarna hénvisats vidare till individuell
handledning eller andra ldmpliga tjénster.

| Férankring i arbetslivet-handledningen byggdes
processen upp s& att man férst fokuserade pd
gruppbildning och pd att skapa en fértroendefull
atmosfar. Vid varje traff definierades mdlen for
dagens tema, varefter dmnena bearbetades ge-
nom diskussioner, individuella uppgifter, kamratdis-
kussioner och gemensamma reflektioner. Teman
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som behandlades var bland annat joblbsdkning,
arbetslivets spelregler, identifiering och beskrivning
av den egna kompetensen samt olika tjdnster som
stoder sysselséttning. | slutet av varje traff gjordes
en sammanfattning av innehdllet, tid avsattes for
frdgor och deltagarna uppmuntrades att fundera
over sina ndsta steg. Mdlet var att starka deltagar-
nas arbetslivsfardigheter, fardigheter i jobbsdkning
och handlingskraft samt att ge konkreta verktyg for
planeringen av den egna véigen mot sysselsdttning.
Den feedback som samlades in frdn deltagarna
togs till vara under handledningens gdng, vilket
gjorde det mojligt att anpassa innehdllet och be-
toningarna enligt gruppens behov.

I grupphandledningen fér unga byggde processen
pd en redan etablerad grupp, vilket gjorde att man
snabbt kunde gd frén gruppbildning till malinriktat
arbete. | boérjan anvéndes en framtidsverkstad
ddar ungdomarna fick reflektera dver sina styrkor,
intressen och framtidsmal. Ddarefter behandlades
teman kring arbetsliv, jobbsdkning och identifie-
ring av den egna kompetensen genom diskus-
sioner, gruppuppgifter, individuella uppgifter och
spelifierade metoder. De unga deltog tillsammans
med handledare som de redan kédnde och kdnde
fortroende for, vilket stérkte trygghetskdnslan,
s@inkte troskeln for deltagande och frdmjade aktiv
medverkan. | slutet av handledningen sammanfat-
tades de viktigaste I&rdomarna, framtidsplanerna
diskuterades och konkreta nésta steg mot utbild-
ning, arbete eller andra [dmpliga fortsatta végar
identifierades. Mdlet var att stdrka ungdomarnas
arbetslivsférdigheter, delaktighet, framtidstro och
tillit till den egna formdagan.

Checklista for handledaren

o

Presentera handledningens mdl, innehdll och
praktiska arrangemang vid den férsta tréaffen.
Skapa tillsammans med gruppen gemensamma
regler for ett tryggt rum.

Avsatt tid for att deltagarna ska léra kénna
varandra och fér gruppbildning.

Anvénd inkluderande metoder vid varje traff.
Inkludera reflektion och sjalvutvdrdering i hand-
ledningen.

Uppmuntra deltagarna att identifiera sina styr-
kor och mal.

Sammanfatta de viktigaste lérdomarna i slutet
av varje traff.

Stod deltagarna i planeringen av deras ndsta
steg.

Anvand vid behov en framtidsverkstad i bérjan
av handledningen.

Identifiera situationer dér deltagaren skulle ha
nytta av individuell handledning eller andra
tjGnster.

Samla in respons under handledningens gdng
och anvénd den for att utveckla verksamheten.
Sdakerstdll att alla deltagare far mojlighet att
bli hérda och delta pd sitt eget satt.



6. Handledarens roll och kompetens

Handledaren har en central roll i planeringen och
genomfdrandet av grupphandledningen samt i
stddet till deltagarna. Handledarens uppgift ér
att formedla information, skapa férutsattningar
for aktivt deltagande samt stdédja |Grande och
maluppfyllelse. Samtidigt fungerar handledaren
som gruppledare, méjliggdrare av ldrande och
stod for deltagarnas individuella utveckling.

Handledarens forhdliningssatt och agerande
pdverkar i hdg grad hur deltagarna upplever
handledningen. Det &r handledarens uppgift att
skapa en trygg, uppmuntrande och fértroendefull
atmosfdar ddr varje deltagare har méjlighet att bli
hord och delta pd sitt eget sdtt. En trygg atmosfar
frémjar dppenhet, erfarenhetsutbyte och gemen-
samt ldrande samt stérker kéinslan av delaktighet.
Det @r viktigt att handledaren bemoter deltagarna
respektfullt och jéimlikt samt stoder deras aktiva
handlingskraft under hela processen.

Handledaren ansvarar ocksd for att handledning-
en fortskrider enligt plan. Hen planerar innehdllet,
véljer metoder som stoder mdlen och ser till att
tidtabellerna féljs. Samtidigt kréver grupphand-
ledning flexibilitet, eftersom gruppens behov och
situationer kan foréindras under processens gang.
En skicklig handledare beaktar deltagarnas oli-
ka satt att delta, olika Iarstilar och individuella
utgdngspunkter samt uppmuntrar alla att delta
utifrdn sina egna férutsattningar.

Exempel: Férankring i arbetslivet-handledningen

| Forankring i arbetslivet-handledningen framtréd-
de handledarens roll sarskilt tydligt i skapandet
av en Oppen och avslappnad atmosfdr. Delta-
garna uppmuntrades redan frdn boérjan att stélla
frdgor, dela erfarenheter och framféra sina egna
synpunkter. Handledaren stédde deltagarna i att
identifiera och satta ord pd sin kompetens samt
tog tillvara deras dnskemal och respons i plane-
ringen och genomférandet av handledningen.
P& detta satt kunde innehdllet anpassas efter
gruppens behov och aktuella frdgor. Erfarenhet-
erna frdn BRON-projektet visar att deltagarnas
mojlighet att pdverka innehdllet stérkte bdde
deras engagemang i processen och deras kénsla
av delaktighet.

Handledaren behéver ocksd ha en stark végled-
ningskompetens. Inom ett véigledande arbetssdtt
betraktas deltagaren som expert pd sitt eget liv,
vars handlingskraft och beslutsformdga ska stod-
jas. Handledarens uppgift @r inte att ge fardiga
|6sningar utan att hjélpa deltagaren att identifiera
sina styrkor, moéjligheter och alternativ samt att
hitta I6sningar som passar den egna situationen
(Onnismaa, 2021).

Dartill behdver handledaren kompetens inom
information, rddgivning och vagledning. Hen bor
ha kunskap om arbetslivet, utbildning, service-
systemet och olika stédformer samt kunna fér-
medla information pd ett tillférlitligt, aktuellt och
tillgangligt satt. Samtidigt hjdlper handledaren

35



36

deltagarna att hitta |[&dmpliga tjédnster och vid
behov hénvisar dem vidare till andra tjainster eller
sakkunniga (Onnismada, 2021; Utbildningsstyrelsen,
2025).

Vid arbete med personer med invandrarbakgrund
betonas dessutom kunskaper om integration,
kulturell méngfald och tillgdnglig kommunikation.
Det dr viktigt att handledaren forstdr deltagarnas
olika bakgrunder och beaktar sprdklig och kulturell
mangfald i planeringen och genomférandet av
handledningen. Som stdd fér kompetensutveck-
lingen kan man exempelvis anvéinda MAUNO-ut-
bildningen, som erbjuder praktiska verktyg for
rddgivnings- och vagledningsarbete med personer
som flyttat till Finland.

Professionell utveckling och ett reflekterande
arbetssétt

Genomforandet av grupphandledning forutsétter
kontinuerlig professionell utveckling. Féréndring-
ar i arbetslivet, reformer av servicesystemet och
deltagarnas varierande behov kréver att hand-
ledaren fortldpande uppdaterar sin kompetens
och tillégnar sig nya metoder.

En viktig del av den professionella kompetensen
ar ett reflekterande arbetssatt. Reflektion innebdr
att granska och utvdrdera den egna verksam-
heten, de metoder som anvdnds och den véxel-
verkan som uppstdr samt deras effekter. Genom
reflektion kan handledaren utveckla sitt arbete,
identifiera nya arbetssétt och bdttre mota delta-
garnas behov. Utvarderingen av det egna arbetet
stdder ocksd utvecklingen av den professionella
identiteten och bidrar till hégkvalitativ véigledning
(Onnismaa, 2021).

Hogkvalitativ grupphandledning bygger pd hand-
ledarens férmdga att bemota olika ménniskor pd
ett jGmlikt satt, anvénda inkluderande metoder
och kontinuerligt utveckla sin egen kompetens.
Professionell kompetens, ett reflekterande arbets-
sdtt och ett individuellt bembétande av deltagarna
utgor tillsammans grunden for en verkningsfull
grupphandledning.



/. Metoder fér grupphandledning

Grupphandledningens effekt bygger inte enbart
pd ett malinriktat innehdll utan ocksd p& metoder
som aktiverar deltagarna och stéder deras behov.
Med hjdlp av mdngsidiga metoder kan man stérka
deltagarnas delaktighet, stédja IGrande, utveckla
arbetslivsférdigheter och 6ka tilltron till den egna
formdagan. Olika metoder ger mojligheter att ta till
sig kunskap, dela erfarenheter, |&ra tillsammans
och identifiera den egna kompetensen.

| BRON-projektets grupphandledningar anvéndes
mangsidiga och inkluderande metoder for att stod-
ja utvecklingen av deltagarnas olika férdigheter och
deras aktiva deltagande i handledningsprocessen.
Erfarenheterna visade att metoder som bygger pd
diskussion, kamratl@rande och praktiska évningar
sarskilt bidrog till 6kat engagemang och ett mer
meningsfullt I&rande.

| detta kapitel presenteras metoder som i praktiken
visat sig fungera val och som kan tilldmpas i olika
typer av grupphandledning och med olika malgrup-
per. Metodernas syfte d@r att inspirera deltagarna
till aktivt arbete, stérka deras handlingskraft och
erbjuda konkreta verktyg for framtidsplanering,
jobbsdkning och arbete i arbetslivet. Som bdst
stoder metoderna ett IGrande dér deltagarna inte
enbart tar emot information utan ocksd skapar
kunskap tillsammans med andra.

7). Framtidsverkstad

Framtidsverkstaden &r en inkluderande metod vars
syfte @r att hjélpa deltagarna att reflektera dver
sin egen framtid, identifiera sina mal och skapa
konkreta végar for att uppnd dem. Metoden stérker
delaktighet, handlingskraft och framtidstro genom
att deltagarna far mojlighet att utforska sina moj-
ligheter och férestdlla sig olika framtidsscenarier.

| BRON-projektets handledning fér unga anvén-
des framtidsverkstaden i borjan av handlednings-
processen. Metoden upplevdes som sarskilt val-
fungerande eftersom mdnga unga uppskattade
mojligheten att stanna upp och fundera &ver sina
dréommar, madl och framtidsénskemdl. Verkstaden
gav en mdjlighet att diskutera framtidenien trygg
och uppmuntrande miljé samt att utbyta tankar
med andra unga i liknande livssituationer.

| framtidsverkstaden uppmuntras deltagarna att

reflektera dver exempelvis féljande fragor:

o Var ser jag mig sjdlv om ett &r?

o Vad skulle jag vilja ldra mig eller uppnd?

o Vilket arbete eller vilken utbildning intresserar
mig?

o Vilka &r mina styrkor?

o Vilka steg kan jag ta redan nu fér att nd mina
mal?
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| verkstaden kan man anvénda exempelvis skriv-
uppgifter, smagruppsdiskussioner, bildkort, fram-
tidskartor eller andra visuella metoder. Syftet &r
inte att hitta ett enda ratt svar utan att uppmuntra
deltagarna att identifiera sina méjligheter och
stérka tron pd sin egen framtid.

I handledningen fér unga observerades att fram-
tidsverkstaden fungerade vdl som en startpunkt for
diskussion och hjdlpte deltagarna att sGtta ord pd
sina mal. Samtidigt gav den handledarna véardefull
information om deltagarnas intressen, férvént-
ningar och stddbehov. Utifrdn verkstaden kunde
handledningens innehdll riktas mot teman som
upplevdes som sdérskilt relevanta for deltagarna.

Erfarenheterna visar att framtidsverkstaden lémpar
sig vél som metod inom grupphandledning, sérskilt
ndr malet &r att stdrka deltagarnas handlingskraft,
motivation och framtidsplanering. Metoden kan
anvéndas bdde med unga och vuxna samt inom
exempelvis sysselsattnings-, utbildnings-, integra-
tions- och rehabiliteringstjéinster.

En sdrskild styrka hos framtidsverkstaden ér dess
formadaga att rikta deltagarnas uppmdrksamhet fran
nulégets utmaningar mot framtidens mojligheter.
Metoden hjdlper deltagarna att identifiera sina
egna resurser och forstd att deras val, handlingar
och beslut kan pdverka den egna livsbanan. Sér-
skilt i arbetet med unga och |&ngtidsarbetslosa
framkom att redan mojligheten att stanna upp och
fundera dver egna mal, dnskemdl och drémmar
upplevdes som betydelsefull. Madnga deltagare
berdttade att de sdllan far frdgor om sin framtid,
sina styrkor eller sina dréommar. Framtidsverkstaden

erbjuder ett utrymme ddr dessa perspektiv stdr i
centrum och ddr deltagaren kan bygga upp en
positiv bild av sina méjligheter och sina ndsta steg.

Exempel pd en framtidsverkstad:

o Deltagarna skriver eller ritar pd ett papper hur
de forestdller sig sin situation om ett dr.

o Deltagarna reflekterar éver sina egna styrkor
och resurser fér att uppnd sina mal.

o Darefter identifierar deltagarna 1-3 konkreta
steg som de kan ta under de kommande ma-
naderna.

o Avslutningsvis férs en gemensam diskussion om
framtida mojligheter, mal och faktorer som kan
bidra till framgdng.

7.2. Individuella uppgifter och
gruppuppgifter

Inom grupphandledning anvénds ofta olika indi-
viduella uppgifter och gruppuppgifter som stoder
deltagarnas I&rande, delaktighet och aktiva hand-
lingskraft. Individuella uppgifter hjdlper deltagarna
att reflektera dver sin kompetens, identifiera sina
styrkor och strukturera sina mal. Genom olika reflek-
tions- och sjdlvvarderingsuppgifter kan deltagarna
s@tta ord pd sitt kunnande och stdrka tilltron till sina
arbetslivsférdigheter.

Att identifiera den egna kompetensen ér en viktig
del av sysselséttningsprocessen, eftersom det un-
derlattar att presentera sin kompetens exempelvis
vid jobbsdkning, ansékan till utbildning eller vid
arbetsintervjuer (Arbetshdalsoinstitutet, 2023; THL,
2023).



Exempel pd en individuell uppgift

o Skriv ner tvd av dina styrkor pd ett papper.

o Beskriv for varje styrka hur den kommer till
uttryck i ditt satt att arbeta eller agera.

o Formulera styrkorna till hela meningar som
du kan anvénda exempelvis i ditt CV eller i en
arbetsansdkan.

Utover individuella uppgifter kan grupphandledning
innehdlla olika gruppuppgifter. Gruppuppgifter ger
deltagarna méjlighet att i praktiken tréna samar-
bets- och kommunikationsférdigheter. De stdder
kamratlérande, erfarenhetsutbyte och gemensamt
kunskapsskapande.

Arbete i grupp hjdlper deltagarna att betrakta
frdgor ur nya perspektiv och att l&ra sig av an-
dras erfarenheter och [6sningar. Samtidigt kan
gruppuppgifterna starka kamratrelationer, utvidga
ndtverk och 6ka kénslan av samhérighet (Arbets-
hdlsoinstitutet, 2023; Wenger, 1998).

Exempel pd en gruppuppgift

o Deltagarna vdéljer en fiktiv arbetsplats som de
ska soéka.

o Uppgiften ér att fundera éver hur arbetsplatsen
skulle sékas utifrén en traditionell platsannons
och hur den skulle kunna sékas genom en 6p-
pen ansdkan.

o Deltagarna diskuterar tillsommans hur rekry-
teringsprocessen framskrider i olika situationer
och vilka skillnader det finns mellan olika satt
att séka arbete.

Uppgiften stdrker deltagarnas samarbets- och
kommunikationsférmdga samt ger praktisk tréning
i jobbsdkning. Samtidigt kan deltagarna tillsam-
mans gd igenom olika skeden i jobbsdkningspro-
cessen, dela erfarenheter och I&ra av varandra.
Kamratl@rande hjélper deltagarna att hitta nya
perspektiv pd jobbsdkning och stdrker deras be-
redskap att agera i olika situationer i arbetslivet
(Arbetshdlsoinstitutet, 2023; Wenger, 1998).

Erfarenheterna frdn BRON-projektet visar att kom-
binationen av individuella uppgifter och gruppupp-
gifter fungerade sdrskilt véal inom handledningen
Forankring i arbetslivet. De individuella uppgifterna
hjélpte deltagarna att identifiera sin kompetens
och sina styrkor, medan gruppuppgifter och ge-
mensamma diskussioner mojliggjorde erfaren-
hetsutbyte och kamratldrande. Kombinationen av
olika metoder 6kade deltagarnas engagemang i
handledningen och gjorde det méjligt att beakta
olika satt att léra sig och olika utgdngspunkter.

7.3. Metoder som bygger pad
diskussion och véixelverkan

Inom grupphandledning strévar man efter att ska-
pa en dppen, inkluderande och diskussionsinriktad
atmosfér. Darfér genomfors handledningen inter-
aktivt i stdllet f&r som traditionella férelésningar.
Deltagarna ges méjlighet att stélla frégor, dela
sina perspektiv och kommentera de teman som
behandlas, vilket stoder forstdelsen av ny kunskap,
I&randet och kdnslan av delaktighet.
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Genom gemensamma diskussioner kan olika frd-
gor behandlas mer mdngsidigt och djupgdende
dnisituationer dar handledaren enbart férmedlar
information. Diskussionerna ger deltagarna maj-
lighet att 6va pd att uttrycka sina tankar, motivera
sina dsikter och lyssna till andras erfarenheter och
synpunkter. Deltagarnas olika bakgrunder, erfaren-
heter och utgdngspunkter tillfér nya perspektiv som
berikar innehdllet och férdjupar det gemensamma
|Grandet.

En 6ppen och interaktiv atmosfér frémjar delta-
garnas aktiva medverkan och stérker upplevelsen
av att deras tankar, erfarenheter och synpunkter
ar vérdefulla. Samtidigt frdmjar den delaktighet,
kamratlérande och gruppgemenskap (THL, 2023;
Arbetshdlsoinstitutet, 2023).

Detta synsdatt stdds av Wenger (1998) och teorin
om gemenskapsbaserat I&rande, enligt vilken 1&-
rande &r en social process som byggs upp genom
deltagande, véxelverkan och gemensamt ageran-
de. Enligt Wenger sker |drande inte enbart genom
att ta emot information utan genom att delta i en
gemenskap ddr kunskap, erfarenheter och bety-
delser skapas tillsammans. | grupphandledning
bildar deltagarna en sddan l&drandegemenskap
ddr varje deltagares erfarenheter och perspektiv
kan bidra till en djupare gemensam forstdelse. In-
teraktivt ldrande goér deltagarna till aktiva aktorer
i sin egen lérprocess och kan 6ka motivationen,
engagemanget och upplevelsen av att ldrandet
ar meningsfullt (Wenger, 1998).

| BRON-projektets grupphandledningar visade
sig &ppna diskussioner vara en av de viktigaste
faktorerna for att frémja deltagande. | responsen
lyfte deltagarna sérskilt fram den avslappnade
atmosfdren, mojligheten att stdlla frdgor med &g
troskel samt upplevelsen av att deras synpunkter
lyssnades till. | Férankring i arbetslivet-handledning-
en vécktes diskussioner om arbetsliv, jobbsdkning
och den egna kompetensen stort engagemang och
méjliggjorde erfarenhetsutbyte mellan deltagarna.
Aven i handledningen fér unga upplevdes diskus-
sioner om framtidsplaner, styrkor och forvantningar
pd arbetslivet som betydelsefulla. Erfarenheterna
visar att en dppen och inkluderande atmosfar
Okade deltagarnas engagemang i handledningen
och uppmuntrade dem att dela sina erfarenheter
och perspektiv.

En styrka med metoder som bygger pd véxelverkan
&r ocksd deras flexibilitet. Diskussioner kan anvén-
das inom mdnga olika teman och ger samtidigt
handledaren vérdefull information om deltagarnas
behoy, intressen och eventuella stdédbehov. Detta
mMojliggdr en kontinuerlig anpassning av innehdllet
och ett deltagarorienterat arbetssdtt genom hela
handledningsprocessen.

7.4. Spelifiering

Med spelifiering avses anvéndningen av spelens
strukturer, element och arbetssétt i andra sam-
manhang dn sjdlva spelandet. Syftet ér att 6ka
deltagarnas motivation, engagemang, aktiva med-
verkan och intresse for I&randet genom exempelvis
omedelbar respons, synliggérande av mal, samar-
bete och upplevelser av att lyckas. Forskning visar



att dndamdalsenligt genomférd spelifiering kan
stérka motivationen for IGrande, 6ka deltagandet
och stddja larprocessen, sérskilt ndr de spelifierade
elementen &r en integrerad del av I&randets mdal och
inte endast tilldgg till undervisningen (Deterding
m.fl., 2011; Jaramillo-Mediavilla m.fl., 2024).

| BRON-projektets grupphandledningar anvéndes
olika digitala verktyg sdsom Kahoot, Mentimeter
och Padlet. Med hjélp av dessa verktyg kunde
deltagarna aktivt delta i gemensamma uppgifter,
svara pd enkdter, dela sina dsikter och granska
gruppens svar i realtid. Samtidigt bidrog anvénd-
ningen av verktygen till att stérka deltagarnas
digitala kompetens, som utgdr en viktig del av
dagens arbetslivsfardigheter.

Erfarenheterna frdn BRON-projektet visade att
spelifierade metoder sdrskilt aktiverade deltagare
som annars inte deltog lika aktivt i gruppdiskussio-
ner. Genom de digitala verktygen fick éven de mer
tillbakadragna deltagarna maojlighet att uttrycka
sina dsikter med 1&g tréskel. Samtidigt fick de dva
digitala fardigheter som behdvs i arbetslivet i en
trygg miljo.

Vid anvéndning av spelifierade metoder dr det
dock viktigt att beakta deltagarnas varierande
digitala férdigheter och sékerstdlla att verktygen
ar lattillgangliga. Syftet med spelifieringen &r att
stédja handledningens mdl, inte att ersdtta véaxel-
verkan eller det innehdllsliga handledningsarbetet.

En annan styrka med spelifiering ér den omedel-
bara responsen. Genom kunskapstévlingar, enkéter
och gemensamma uppgifter far deltagarna snabbt
information om sin egen kunskap och sitt IGrande.

Att synliggéra framsteg kan stérka deltagarnas
upplevelse av kompetens, framgdng och sjalvfor-
mAga samt 6ka motivationen att fortsatta utveck-
las (Jaramillo-Mediavilla m.fl.,, 2024).

Inom grupphandledning kan spelifiering ocksd stér-
ka kdnslan av delaktighet och gemenskap. Att delta
i gemensamma uppgifter, dela egna perspektiv
och ta del av andras tankar dkar vaxelverkan och
kdnslan av att det egna bidraget ér betydelsefullt
for gruppen. Pa sd satt kan spelifierade metoder,
utdver att stddja ldrandet, ocksd stérka deltagar-
nas handlingskraft, gemenskap och delaktighet
(Purhonen mfl., 2020).

Exempel pd spelifiering i handledning:

o Deltagarna svarar pd en Kahoot-fradgesport
som behandlar exempelvis arbetslivets spelreg-
ler, arbetstagares rattigheter och skyldigheter
samt jobbsodkning.

o Med hjalp av frdgesporten kan deltagarna
beddma sina kunskaper och |&ra sig nya saker
pd ett interaktivt satt.

o Svaren granskas gemensamt, varefter gruppen
diskuterar de teman som tagits upp.

o Deltagarna kan dela egna erfarenheter och
perspektiv kring frdgorna.

o Handledaren kompletterar diskussionen med
aktuell information och vid behov konkreta
exempel.

o Avslutningsvis reflekterar deltagarna éver vad
de har |ért sig och hur de kan anvénda det i sin
egen situation.
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8. Utvardering och anvdndning av respons

Betydelsen av utvérdering och insamling av re-
spons har lyfts fram i flera forskningsrapporter och
riktlinjer ur perspektiven [&rande, delaktighet och
utveckling av tjanster (Virtanen m.fl., 2011; THL,
2023; Arbetshdlsoinstitutet, 2023). Utvdrdering
och anvdndning av respons ér en central del av
kvalitativ grupphandledning. Genom utvérdering
kan man félja upp i vilken utstréckning madlen
fér handledningen har uppndtts, hur deltagar-
na upplevt processen samt identifiera behov av
utveckling. Syftet med utvérderingen dr inte att
beddma deltagarna som individer utan att gran-
ska handledningsprocessens funktion, effekter och
utvecklingsbehov.

Grupphandledningens utvdrdering stéder bdde
kontinuerlig utveckling av verksamheten och syn-
liggdrandet av dess effekter. Sérskilt inom ESF+-fi-
nansierade projekt har utvdrderingen en viktig
roll, eftersom den gér det maojligt att synliggdra
forandringar i deltagarnas kompetens, arbets-
livsfardigheter, delaktighet och handlingskraft.
Genom utvdrderingen kan man ocksd identifiera
arbetssdtt som stoder deltagarnas véig mot sys-
selsattning, utbildning eller andra mal.

Respons kan samlas in i olika skeden av handled-
ningen. Genom forhandsenkdéter kan deltagarnas
utgdngslage, forvantningar och mal kartlédggas.
Respons som samlas in under handledningspro-
cessen gor det mojligt att utveckla innehdll och
metoder redan under pdgdende verksamhet, s&
att handledningen kan anpassas efter gruppens

behov. Genom slututvdrderingen bedd®ms delta-
garnas erfarenheter, I&drande och handledningens
helhetsmdssiga effekter.

Vid insamling av respons ér det bra att anvénda
flera olika metoder. Respons kan samlas in genom
exempelvis diskussioner, sjdlvvarderingsuppgifter,
elektroniska enkdater, responsformuldr eller digitala
verktyg. Anonyma kanaler som Webropol- och
Mentimeter-enkdter kan séinka troskeln for att ge
arlig respons och lyfta fram perspektiv som kanske
inte skulle komma fram i en gemensam diskussion.

| BRON-projektets handledningar samlades re-
spons in regelbundet bdde under och efter hand-
ledningarna. Sdrskilt Mentimeter visade sig vara
ett fungerande verktyg eftersom det gjorde det
mojligt att Idmna respons anonymt och med I&g
tréskel. Utifrdn responsen uppskattade deltagar-
na sdrskilt det diskussionsbaserade arbetssdttet,
det praktiska innehdllet, mojligheten att pdverka
de teman som behandlades samt den trygga
och uppmuntrande atmosféren. Den insamlade
responsen anvéndes vid planeringen och genom-
forandet av kommande handledningar.

Vid utvarderingen &r det ocksd viktigt att beakta
deltagarnas egen upplevelse av sitt I&drande och
sina framsteg. Genom sjélvvdardering kan delta-
garna identifiera sina styrkor, upptécka hur deras
kompetens utvecklats och identifiera omrdden dar
de fortfarande behdver stdd. Samtidigt stérker
sjalvvérderingen deltagarnas handlingskraft och
deras aktiva roll i den egna l&rprocessen. Exempel-
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vis fardigheter som ror identifiering av den egna
kompetensen, jobbsodkning, digital kompetens
eller framtidsplanering kan beddémas bdde fore
och efter handledningen.

Den information som samlas in genom utvdrde-
ringen ar ocksd vardefull ur perspektivet utveck-
ling och férankring av verksamhetsmodellen. N&r
respons analyseras systematiskt och anvénds som
grund for utvecklingsatgdrder kan man sékerstélla
att grupphandledningen svarar mot férédndringar
i verksamhetsmilj®n och deltagarnas behov. Sam-
tidigt skapas kunskap om verksamhetsmodellens
styrkor och effekt, vilket stéder verksamhetens
kontinuitet och spridningen av god praxis dven
efter att projektet avslutats.

Som bdst ér utvarderingen inte ett separat skede
utan en naturlig del av hela handledningsproces-
sen. Kontinuerlig insamling av respons, lyhérdhet
for deltagarnas erfarenheter och anvéndning av
utvarderingsresultat i utvecklingsarbetet stérker
handledningens kvalitet, effekt och deltagarori-
entering. P& sé sdtt blir utvarderingen ett verktyg
som bidrar till att utveckla grupphandledningen
till en allt mer &ndamadlsenlig, inkluderande och
verkningsfull helhet.



9. Centrala observationer frdn
genomférandet av handledningarna

Erfarenheterna frdn Férankring i arbetslivet-hand-
ledningen, handledningen for unga samt arbets-
livshandledningen fér personer med invandr-
arbakgrund visar att grupphandledning &r en
fungerande och flexibel metod fér att stérka
arbetslivsfardigheter, delaktighet och handlings-
kraft hos olika mdalgrupper. Trots att deltagarna
och verksamhetsmiljderna skiljde sig &t kunde flera
gemensamma framgdngsfaktorer identifieras.

En central observation var betydelsen av ett in-
kluderande arbetssdtt. | samtliga handledningar
gavs deltagarna méjlighet att pdverka innehdllet,
diskussionerna och de teman som behandlades.
Detta 6kade motivationen, stérkte kdnslan av
delaktighet och bidrog till engagemang i hand-
ledningsprocessen. Nér deltagarna upplevde att
de blev hérda och att deras dsikter vérdesattes
blev ocksd deltagandet mer aktivt.

Kamratl@drande och kamratstdd visade sig vara
viktiga delar av handledningsprocessen. Gruppen
gav deltagarna méjlighet att dela erfarenheter,
l&ra av varandra och f& nya perspektiv pd sin egen
situation. Erfarenheter frdn personer i liknande
livssituationer dkade forstdelsen, uppmuntrade
till deltagande och stdrkte tron pd de egna moj-
ligheterna.

En trygg och uppmuntrande atmosfér var i alla
handledningar en av de viktigaste forutsattningar-
na fér framgdng. En fértroendefull miljé uppmunt-

rade deltagarna att stdlla fradgor, berdtta om sina
erfarenheter och delta i det gemensamma arbetet.
Sarskilt i handledningen fér unga framhdvdes
betydelsen av valkdnda och trygga handledare.
Handledarnas ndrvaro dkade trygghetskdnslan,
s@nkte troskeln fér deltagande och stdrkte delta-
garnas engagemang.

Exemplen visade ocksd att grupphandledning
[dmpar sig val for olika malgrupper. Samma prin-
ciper och metoder kunde anvdndas bdde med
personer som anstdllts med sysselséttningsanslag,
unga och personer med invandrarbakgrund. Inne-
hall, metoder och genomférandesdtt anpassades
efter malgruppernas behov, men betydelsen av
ett inkluderande arbetssatt, kamratlGdrande och
en trygg atmosfdr var central i samtliga hand-
ledningar.

De arbetslivshandledningar som riktades till per-
soner med invandrarbakgrund lyfte éven fram
betydelsen av sprdklig tillgénglighet. Handledning
erbjods pd finska, svenska och engelska, varav den
engelsksprdkiga genomférandeformen visade sig
vara den mest efterfrdgade. Detta ar forstdeligt
eftersom mdnga deltagare fortfarande utvecklade
sina kunskaper i finska eller svenska. Méjligheten
att delta pad sitt starkaste sprdk sdnkte troskeln
for deltagande, gjorde det l&ttare att ta till sig ny
information och &kade den aktiva medverkan i
diskussionerna. Deltagarna upplevde att hdnsy-
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nen till sprakliga behov forbdttrade forstdelsen
av innehdllet och ékade handledningens relevans.
Erfarenheterna visade att ett flersprdkigt genom-
forande stoder likabehandling, tillgénglighet och
delaktighet samt stérker deltagarnas mojligheter
att anvénda den kunskap de fatt i sitt arbetssd-
kande och sin integrationsprocess.

Dessutom visade erfarenheterna att grupphand-
ledningsmodellen kan anvéndas bdde med grup-
per som bildats sérskilt fér handledningen och
med redan etablerade grupper. Detta dkar mo-
dellens flexibilitet och gbér det mojligt att anvénda
den inom olika tjénster, sGsom sysselsattnings-,
ungdoms-, integrations-, rehabiliterings- och ut-
bildningstjéinster. En av modellens styrkor ér dess
anpassningsbarhet till olika miljder och malgrup-
per utan att man behdver avstd frdn dess grund-
I&6ggande principer.

En annan gemensam framgdngsfaktor var att
deltagarnas behov beaktades redan i planerings-
skedet. Insamling av forhandsinformation, lyhoérd-
het for deltagarnas énskemal och anvdndning
av respons under handledningens gdng gjorde
det mojligt att anpassa innehdllet efter gruppens
behov. Detta 6kade handledningens relevans ur
deltagarnas perspektiv och stérkte upplevelsen
av ett klientorienterat arbetssatt.

Deltagarna i BRON-projektets handledningar har
till storsta delen varit arbetssékande som upp-
bar arbetsldoshetsformdner. Vid planeringen av
handledningar rekommenderas det att man stdr
i kontakt med sakkunniga inom det egna syssel-
sattningsomrddet och diskuterar handledningens

innehall, sarskilt dess omfattning i timmar. Nar
handledningens |dngd och upplédgg planeras bor
man beakta den arbetsldsa arbetssdkandens skyl-
dighet att sta till arbetsmarknadens féorfogande
och vara beredd att ta emot heltidsarbete samt
att uppfylla de dvriga skyldigheter som myndighe-
terna stéller, dven under tiden som handledningen
pAgdr (bland annat skyldigheter som gdller aktivt
arbetssékande).

Erfarenheterna frdn projektet visar att frdgor kring
férmdner, deltagande i handledning och rappor-
tering till den egna sakkunniga kan ge upphov till
oklarheter och missférsténd. Darfor ar det viktigt
att i samband med handledningen tydliggora for
deltagarna att de skyldigheter som hér samman
med deras arbetssdkande fortsétter att gdlla dven
under handledningsperioden.

Utifrdn erfarenheterna erbjuder grupphandled-
ning ett verkningsfullt satt att stédja deltagarnas
formdaga att identifiera sin kompetens, stérka
sina arbetslivsférdigheter, 6ka sin delaktighet och
planera sin framtid. Samtidigt skapar den méoj-
ligheter till gemensamt IGrande, kamratstéd och
stérkt handlingskraft i olika livssituationer. En av
grupphandledningens styrkor @r dess formdga att
forena végledning, kamratstdd och inkluderande
ldrande pd ett satt som stdder deltagarnas vag
mot sina egna mdl och starker deras mojligheter
att vara aktiva samhdllsmedlemmar. Som bdst
fungerar grupphandledning som en bro mellan
nul@get och framtida mal och stéder deltagarna
i att bygga sin egen vég mot utbildning, arbetsliv
och aktiv delaktighet.



10. God praxis

| detta kapitel beskrivs den goda praxis som iden-
tifierats inom BRON-projektet vid planering och
genomfdrande av grupphandledning. Inom pro-
jektet har flera grupphandledningar genomforts
for olika malgrupper, sdsom arbetslivshandledning
for personer med invandrarbakgrund sommaren
2025, arbetslivshandledning fér bitréden inom
dldreomsorgen hosten 2025 samt handledningen
Férankring i arbetslivet for personer som arbe-
tade inom olika enheter i Vasa stad &r 2026. Er-
farenheterna frdn dessa handledningar har gett
vardefull kunskap om fungerande arbetssdtt och
utvecklingsbehov.

Utgdngspunkten fér handledningarna inom
BRON-projektet har varit klientorientering och
att beakta deltagarnas behov. Malgruppens behov
har kartlagts noggrant redan innan handledning-
arna inleddes. En fungerande metod har varit att
anvdnda ett forhandsanmdlningsformulér. Genom
formuléret har man bland annat kartlagt delta-
garnas utbildnings- och arbetshistoria samt deras
dnskemdl och férvantningar pd handledningens
innehdll. Med hjalp av denna information far
handledaren en battre forstdelse for deltagarnas
bakgrund och behov och kan planera innehdllet
pd ett dndamdlsenligt satt.

Servicehandledning har varit en central del av
BRON-projektets grupphandledningar. Deltagar-
na har fatt information om tjénster som stéder
sysselsattning, utbildning, véalbefinnande och kom-
petensutveckling. Syftet med servicehandledning-

en &r att hjdlpa deltagarna att identifiera olika
mdjligheter samt hitta tjdnster och fortsatta végar
som passar deras situation. P& s& satt fungerar
grupphandledningen ocksd som en vag vidare till
mer individuellt stéd och andra tjénster.

Grupphandledningens effekter kan stérkas genom
att ta tillvara olika organisationers kompetens,
tjanster och ndatverk. Inom BRON-projektet har
samarbete genomfoérts bland annat med Vasa
stads integrationstjéinster, sysselséttningsenhet
och ungdomstjdénster. Dértill kan samarbete byg-
gas upp med kommuner, sysselsattningstjénster,
laroanstalter, valfadrdsomrdden, organisationet,
foreningar samt andra aktérer som stdder delta-
garnas valbefinnande, delaktighet eller sysselsdtt-
ning. Varje samarbetspartner bidrar med sin egen
sakkunskap, sina perspektiv och sitt tjéinsteutbud,
vilket gor det majligt att beakta deltagarnas
behov pd ett mer heltéckande satt an tidigare.

Erfarenheterna frdn BRON-projektet visar att
viktiga framgdngsfaktorer i grupphandledning ér
kartldggning av deltagarnas behov pd férhand,
ett inkluderande arbetssdtt, integrering av ser-
vicehandledning i handledningsprocessen samt
ndra ndtverkssamarbete. Dessa arbetssatt stoder
deltagarnas engagemang, stdrker kénslan av
delaktighet och bidrar till att skapa verkningsfulla
handledningshelheter som svarar mot malgrup-
pens behov.
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10.1. Grupphandledningens
effekter och forankring av
verksamhetsmodellen

Grupphandledningens effekter

Mdlet med grupphandledning &r att stdrka
deltagarnas arbetslivsférdigheter, delaktighet,
handlingskraft och formdga att planera sin egen
framtid. Effekterna syns inte enbart genom att
deltagarna far arbete eller bdrjar studera, utan
ocksd genom att deras kompetens, sjalvtillit och
handlingsformdaga stdrks. Effekterna kan exem-
pelvis ta sig uttryck i 6kad férmdga att identifiera
den egna kompetensen, forbdattrade fardigheter i
jobbsdkning, stérkt digital kompetens, mer aktiv
anvdndning av olika tjénster samt upplevelsen av
att bli hérd och bemott.

Erfarenheterna frdn BRON-projektet visar att
deltagarna sarskilt hade nytta av kamratléran-
de, gemensamma diskussioner och méjligheten
att reflektera dver sin kompetens i en trygg miljo.
Handledningarna gav nya perspektiv pd arbets-
livet, jobbsdkning och de egna mdjligheterna.
Samtidigt lérde sig deltagarna att identifiera sina
styrkor och att sdtta ord pd sin kompetens infor
jobbsékningssituationer.

Utifrdn deltagarnas respons var handledningar-
nas frémsta styrkor en éppen och uppmuntrande
atmosfar, ett praktiskt innehdll och mojligheten
att diskutera och stdlla frdgor med 1&g troskel.
Mdnga deltagare upplevde att de fétt nya verktyg
for joblbsdkning och arbetsliv.

En deltagare beskrev sin erfarenhet pd foljonde
satt:

“"Handledningen hade en avslappnad atmosfdr
och jag vagade fraga om sadant som jag tidigare
inte vagat fraga om. Jag fick bra tips fér jobbsdk-
ning och fér att utveckla mitt CV.”

Effekterna syntes ocksd i deltagarnas engage-
mang i handledningsprocessen. | handledningen
Foérankring i arbetslivet deltog deltagarna aktivt i
diskussionerna och fullféljde handledningen utan
avbrott. Detta visar att deltagarna upplevde
innehdllet som nyttigt och relevant fér sina behov.

Grupphandledning kan ocksd fungera som en
l[dgtroskelvag till andra tjdinster. Under handled-
ningen hdnvisades deltagare vid behov vidare till
individuellt stéd, utbildning, sysselséttningstjénster
eller andra l&dmpliga tjanster. P4 sd satt fungerar
grupphandledningen som ett viktigt steg vidare
mot en bredare servicekedja, utbildning eller sys-
selséttning.

Forankring av verksamhetsmodellen

Mdlet med den grupphandledningsmodell som
utvecklats inom BRON-projektet ar att stédja
deltagarnas véig mot arbetslivet, utbildning och
aktiv delaktighet samt att erbjuda yrkesperso-
ner ett |attillgangligt verktyg for gruppbaserad
verksamhet.

Med férankring avses att de metoder och arbets-
sétt som utvecklats och visat sig fungera inom
projektet integreras i organisationernas ordinarie
verksamhet dven efter projektets slut. Fér att detta
ska lyckas behodver verksamhetsmodellen vara
tydlig, praktiskt orienterad och méjlig att tilldmpa
i olika verksamhetsmiljoer.



Den grupphandledningsmodell som utvecklats
inom BRON-projektet kan anvéndas inom exem-
pelvis sysselséttningstjdnster, integrationstjénster,
ungdomstjénster, rehabiliteringstjénster, delak-
tighetstjanster, |Groanstalter, organisationer och
av andra aktérer som ordnar gruppverksamhet.
Modellen kan anvdndas bdde for att starta nya
grupper och som en del av redan etablerade
grupprocesser. En av dess frémsta styrkor ar
flexibiliteten. Arbetssétten kan anpassas till olika
malgrupper utan att verksamheten behdver byg-
gas upp frén grunden.

Faktorer som sdrskilt stoder férankringen av
verksamhetsmodellen dr:

o de principer och metoder som samlats i denna
guide

o fardiga uppgifter och praktiska exempel

o ettinkluderande och klientorienterat arbetssatt

o anvdndning av nétverkssamarbete

o erfarenhets- och kunskapsutbyte mellan hand-
ledare

o kontinuerlig insamling av respons och utveck-
ling av verksamheten

P& 1&dng sikt ar malet att starka aktérernas kom-
petens i att genomfdéra grupphandledning samt
att dka deltagarnas majligheter att f& arbete,
utveckla sin kompetens och hitta sin egen fram-
tidsvag. Samtidigt stdder verksamhetsmodellen
malen fér ESF+-programmet genom att stérka
delaktighet, likabehandling, arbetslivsfardigheter
och livsléngt larande.

Som bdst skapar den férankrade verksamhets-
modellen en permanent bro mellan deltagare,
tjdnster, utbildning och arbetsliv. P& s& sétt stannar
inte den kompetens som skapats inom projektet
vid ett enskilt projektresultat utan fortsatter att
skapa varde som en del av det regionala servi-
cesystemet dven i framtiden.

10.2. Uppfoljning av
grupphandledningens effekter och
indikatorer

Utvardering av grupphandledningens effekter ar
en viktig del av utvecklingen av verksamheten,
kvalitetss@kringen och férankringen av verksam-
hetsmodellen. Genom uppfdljning av effekterna
kan man beddma hur vdal handledningen har
uppndtt sina mal och vilka férédndringar som
har skett i deltagarnas kompetens, delaktighet,
handlingskraft och arbetslivsfardigheter under
handledningsprocessen.

Effekterna av grupphandledning syns inte en-
bart genom att deltagare far arbete eller inleder
studier. Effekterna kan ocksd granskas ur per-
spektivet starkt kompetens, 6kad delaktighet,
utvecklade digitala férdigheter och deltagarnas
anknytning till olika servicevagar. Darfér rekom-
menderas att bdde kvantitativa och kvalitativa
indikatorer anvénds i utvdrderingen.

Effekterna av den grupphandledningsmodell som
utvecklats inom BRON-projektet kan utvérderas
med hjdlp av féljande indikatorer.
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OMRADE SOM SKA

UTVARDERAS

INDIKATOR

Deltagande och engagemang

Stdrkta arbetslivsfardigheter

Identifiering av den egna kompetensen

Delaktighet och handlingskraft

Utveckling av digital kompetens

Deltagarnéjdhet

Fortsatta vagar

Foérankring av verksamhetsmodellen

Antal anmdlda, antal deltagare som
pdborjat handledningen, antal som
fullfoljt, deltagandegrad, antal avbrott

Fardigheter i jobbsodkning, kinnedom
om arbetslivets spelregler, kinnedom
om jobbsokningskanaler, intervjufardig-
heter, kommunikationsférmaga

Férmdga att identifiera och
beskriva den egna kompetensen

Upplevelse av mojligheten att paverka,
aktiv handlingskraft och att bli hord

Anvandning av digitala tjdnster,
digital jobbsodkning, elektronisk
drendehantering, deltagande
i nGtmoten

Handledningens nytta, innehdll,
atmosfar, méluppfyllelse, vilja att
rekommendera verksamheten

Sysselsdttning, utbildningsstart,
arbetsprovning eller deltagande i andra
tjéinster

Antal genomférda handledningar,
organisationer och medarbetare som
anvdnder modellen

METOD FOR DATAINSAMLING

Deltagarregister, nérvarouppféljning

Sjdlvvérdering fore och efter
handledningen (skala 1-5)

Sjalvvérdering fore och efter
handledningen (skala 1-5)

Pdastdendeenkat fore och efter
handledningen (skala 1-5)

Sjalvvérdering fore och efter
handledningen (skala 1-5)

Slutenkdét, Mentimeter, Webropol

Uppfoliningsenkat efter
3 eller 6 manader

Organisationens uppféljnings-
och rapporteringsuppgifter



Pdstdenden for utvérdering av delaktighet och

handlingskraft

Delaktighet och handlingskraft kan utvérderas

med hjalp av féljande pdstdenden pd en skala

fradn 1till 5:

o Jag upplever att jag kan pdverka min egen
framtid.

o Jag kdnner battre till mina mojligheter inom
arbetslivet eller utbildning.

o Jag tror mer pd min egen formdga dn fore
handledningen.

o Jag upplever att jag dr en aktiv aktdr i arbetet
med att forbdttra min situation.

o Jag upplever att jag har blivit hérd under hand-
ledningen.

Pdstdenden fér utvérdering av deltagarndjdhet

Handledningens kvalitet och deltagarnas upp-

levelser kan beddémas med hjdlp av féljande pa-

stdenden:

o Handledningen motsvarade mina behov.

o |nnehdllet i handledningen var nyttigt.

o Jag fick nya perspektiv pd planeringen av min
framtid.

o Atmosféren under handledningen var trygg och
uppmuntrande.

o Jag fick anvandbara verktyg for arbetslivet
eller jobbsdkning.

o Jag skulle rekommendera handledningen till
andra.

Sammanfattning av effektutvdrderingen

Vid utvdrdering av effekterna rekommenderas
att flera olika metoder for datainsamling an-
vands parallellt. Genom att kombinera deltagar-
respons, sjélvvarderingar, deltagaruppgifter och
uppfélining av fortsatta végar kan man skapa
en helhetsbild av grupphandledningens effekter.
Med hjélp av indikatorerna kan man identifiera
handledningens styrkor, utvecklingsbehov och
l&dngsiktiga effekter samt skapa kunskapsunderlag
for fortsatt utveckling av verksamheten.

Som bdést synliggdr indikatorerna de foréindringar
som sker i deltagarnas kompetens, arbetslivsfér-
digheter, kénsla av delaktighet, handlingskraft och
framtidsplanering under handledningsprocessen.
Samtidigt stoder de férankringen av verksamhets-
modellen inom sysselséttnings-, integrations-, ung-
doms-, rehabiliterings- och delaktighetstjénster.

Checklista for den stressade handledaren
o |dentifiera malgruppen.

o Formulera mdlen.

o Kartlégg deltagarnas behov.

o Planera inkluderande metoder.

o Skapa ett tryggt rum.

o Samla in respons vid varje traff.

o Utvdrdera effekterna.

o Hdanvisa deltagarna vidare till Idmpliga fort-
satta végar.
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Sammanfattning

Guiden for grupphandledning sacmmanfattar de
erfarenheter, verksamhetsmodeller och metoder
som utvecklats inom projektet BRON - Sysselsétt-
ningens kontaktbro i Osterbotten som stéd for pla-
nering och genomférande av grupphandledning.

Syftet med guiden &r att erbjuda yrkespersoner
ett praktiskt arbetsredskap fér att genomféra
inkluderande, malinriktad och verkningsfull grupp-
handledning for olika mdlgruppert.




Guiden utgdr frdn att grupphandledning stéder
deltagarnas arbetslivsfardigheter, delaktighet,
handlingskraft och formdga att identifiera sin
egen kompetens. Gruppen erbjuder méjlighet till
kamratstod, erfarenhetsutbyte och gemensamt
ldrande, vilket kan stérka deltagarnas tro pd sina
mojligheter och hjélpa dem vidare mot arbetsliv,
utbildning eller andra framtidsmail.

Som centrala principer lyfts klientorientering,
ett inkluderande arbetssétt, kamratldrande, en
trygg och fortroendefull atmosfdr samt beak-
tande av likabehandling och tillgénglighet fram.
Guiden betonar att deltagarna inte ar féoremal
for handledningen utan aktiva aktdérer som ska
ha mojlighet att pdverka bdde innehdllet och sin
egen ldrprocess.

Guiden beskriver planeringsprocessen foér grupp-
handledning frdn identifiering av malgruppen till
malformulering, uppbyggnad av innehdll, val av
metoder, kommunikation och utvérdering. Dess-
utom betonas betydelsen av mdangprofessionellt
samarbete och anvdndningen av aktuell och
tillférlitlig information i planeringen.

| metodavsnittet presenteras praktiska verktyg
sdsom framtidsverkstad, individuella uppgifter
och gruppuppgifter, diskussionsbaserade meto-
der samt spelifiering. Syftet med dessa metoder
ar att starka deltagarnas delaktighet, l&rande,
kommunikationsférmdga och digitala kompetens.

Guiden presenterar ocksd exempel frdn
BRON-projektets grupphandledning, bland an-
nat handledningen Férankring i arbetslivet och
grupphandledningen for unga. | b&dda exemplen

framhdvdes betydelsen av att beakta deltagar-
nas behov, anvénda ett inkluderande arbetssatt,
frdmja kamratldrande samt skapa en trygg och
uppmuntrande atmosfér. Erfarenheterna visar att
dessa faktorer 6kade deltagarnas engagemang,
motivation och kdnsla av delaktighet.

Utvdardering och respons ses som centrala delar
av handledningsprocessen. Kontinuerlig insamling
av respons bidrar till att utveckla verksamheten,
identifiera framgdngsfaktorer och sdkerstalla att
handledningen motsvarar deltagarnas behov.

Avslutningsvis behandlar guiden grupphandled-
ningens effekter och férankringen av verksam-
hetsmodellen. Erfarenheterna frdn BRON-pro-
jektet visar att grupphandledning kan stérka
deltagarnas arbetslivsfardigheter, formdga att
identifiera sin kompetens, kdnsla av delaktighet
och framtidstro. Mdlet &r att de metoder som
utvecklats inom projektet ska bli en permanent
del av sysselséttnings-, integrations-, ungdoms-,
rehabiliterings- och utbildningstjénster.

Som bdst fungerar grupphandledning som en
bro som férenar deltagarens kompetens, tjénster,
utbildning och arbetsliv samt stoder véigen mot
aktiv delaktighet och en hdallbar framtid.
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12.Bilagor

Anmadlningsblankett for projektet BRONSs grupphandledning

Projektet BRON erbjuder grupphandledning kring jobbsdkning fér integrationskunder under sommaren
2026. Sammanlagt ordnas tre grupptrdffar under sommaren.

Under handledningen far du l&ra dig om:
Finsk arbetskultur och arbetstagares réattigheter och skyldigheter Hur man goér ett CV
Arbetsansdkningar och olika kanaler for joblbsdkning

Du kan anmdla dig till grupperna via Webropol-blanketten nedan. Du kan delta i en eller flera tréffar. En
handledningstillfélle varar ungefdér en och en halv timme.

Grupperna ordnas pd adressen Korsholmanpuistikko 44. | auditoriet i lobbyn pd férsta vaningen. Grup-
perna ordnas pd finska, svenska och engelska, och de &r kostnadsfria for deltagarna.

Kontaktuppgifter: silta-bron@vaasafi



1. Kontaktuppgifter
Férnamn

Efternamn
Mobiltelefon

E-post

2. Jag anmdler mig till foljande grupper (valj ett eller flera alternativ)

o Onsdag 24.6 kl. 13-14.30. Tema: Finsk arbetskultur och arbetstagares rattigheter och skyldigheter
o Onsdag 22.7 kl. 13-14.30. Tema: Arbetsansdkningar och kanaler for joblbsdkning Onsdag 19.8 kl. 13-14.30.
Tema: Att géra ett CV och en profil i JobbMarknaden

3. Beskriv kort din bakgrund (senaste utbildning, arbetserfarenhet eller frivilligarbete
m.m.)

4. Onskemdl om gruppens innehdll
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Responsenkat for gruppcoachingen

Tack for att du deltog i gruppcoachningen som ordnades inom projektet SILTA -BRON. Vi uppskattar din
respons, eftersom den hjdlper oss att utveckla och férbdttra var verksamhet. Det tar bara ndgra minuter
att besvara enkdaten.

1. Den coachning som jag deltog i

o

24.6.2026, Finsk arbetskultur och arbetstagares rattigheter och skyldigheter

o

22.7.2026, Arbetsansdkningar och kanaler for jobbsdkning
19.8.2026, Att gora ett CV och en profil i JobbMarknaden

o

2. Hur val motsvarade gruppcoachningen dina forvantningar?

o Intealls

o Delvis

o Kaninte séga
° Bra

o Mycket bra

3. Hur anvéndbar upplevde du gruppcoachningen?

o Intealls

o Kan inte s@iga

o Ganska anvandbar
o Mycket anvéandbar



4. Hur ndjd var du med foljande delar av coachningen?
1 (valdigt ddlig), 2 (ddlig), 3 (medelmattig), 4 (bra), 5 (utmarkt)

o Helhetsbetyg fér coachningen
o Innehdll och material

o Coachernas kompetens

o Ldrande och interaktion

5. Inom vilka omrdaden upplever du att du har fatt 6kad kompetens?

6. Vad kunde vi gora bdttre i framtiden?
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