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Esipuhe

Hyva lukija,

Tama opas on laadittu tukemaan ryhmdévalmen-
nuksia suunnittelevia ja toteuttavia ammattilai-
sia. Se kokoaa kaytédnndnldheisid menetelmid,
toimintamalleja ja hyvéksi havaittuja kéytantdja
laadukkaan, osallistavan ja tavoitteellisen ryhma-
valmennuksen toteuttamiseen.

Opas pohjautuu Vaasan kaupungin Tyollistéimi-
syksikdn koordinoimassa SILTA - Tydllisyyden
yhdyssilta Pohjonmaa -hankkeessa saatuihin
kokemuksiin rynmdmuotoisesta valmennuksesta.
Pilotointien aikana havaittiin, ettd osallistava ryh-
mdétoiminta vahvistaa tydelédmdvalmiuksia, tukee
osallisuuden kokemusta ja tarjoaa turvallisen
ympdristdn oman tulevaisuuden suunnitteluun.

Kokemusten perusteella onnistuneen ryhmaéval-
mennuksen ytimessé ovat osallistujien tarpeista
I&htevd suunnittelu, selkedt tavoitteet sekd avoin
ja luottamuksellinen ilmapiiri. Parhaimmillaan ryh-
mad tarjoaa vertaistukea, vahvistaa uskoa omiin
kykyihin ja auttaa tunnistamaan omaa osaamista
sekd uusia mahdollisuuksia tydelémdssd ja kou-
lutuksessa.

Oppaan nimija ajatus rakentuvat sillan ympdarille.
Silta kuvaa yhteyttd inmisen, osaamisen, palvelui-
den ja tydeldman valilld. Ryhmdévalmennuksessa
tété siltaa rakennetaan yhdessé: osallistuja tun-
nistaa vahvuuksiaan, 16yté&d uusia ndkdkulmia ja
ottaa askelia kohti omia tavoitteitaan.

Opas on tuotettu osana Euroopan sosiaalirahas-
to plus (ESR+) rahoittamaa SILTA - Tyollisyyden
yhdyssilta Pohjonmaa -hanketta. Hankkeen ta-
voitteena on ollut edistéd tyollisyyttd, vahvistaa
osallisuutta sekd kehittéd yhteistydtd palveluiden,
asiakkaiden ja tydel&dman valilla.

Taman oppaan avulla haluamme jokaa hank-
keessa kertynyttd osaamista osaksi kdytdnnodn
asiakastyotd. Toivon, etté opas toimii hyddyllise-
nd tydvdlineend ja inspiraation léhteend kaikille
ryhmdmuotoista toimintaa toteuttaville ammat-
tilaisille.

Parhaimmillaan ryhmdvalmennus on silta koh-
ti osaamista, osallisuutta, tydeldmad ja uusia
mahdollisuuksia.
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Tiina Palonen-Stenvall
Projektipddllikkd
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1. Johdanto

1.1. Oppaan tarkoitus

Tama opas on tarkoitettu kaikille ammattilaisille,
jotka suunnittelevat ja toteuttavat ryhmdévalmen-
nuksia tydeldmavalmiuksien, tydhdnvalmennuk-
sen, tyodllistymisen ja osaamisen kehittdmisen
tueksi. Sen tavoitteena on tarjota kéytédnndnlé-
heisi@ tydkaluja ja ideoita siihen, miten ryhmdstd
voidaan rakentaa osallistava, tavoitteellinen ja
toimiva kokonaisuus.

Opas kokoaa yhteen SILTA-hankkeessa syntynei-
t& kokemuksia, havaintoja ja hyvaksi havaittuja
kaytantdjd, joita voidaan hyddyntdd erilaisissa
valmennuksissa ja eri kohderyhmien kanssa. Ta-
voitteena on tukea ohjaagjien ja valmentajien tyotd
ja osaamista sekdé tarjota ajatuksia siihen, miten
ryhmdvalmennusta voidaan suunnitella, toteuttaa
ja arvioida yhdessé osallistujien kanssa.

Hyvé ryhmévalmennus ei ole valmis paketti. Se
rakentuu kohtaamisista, osallistumisesta, yhdessd
oppimisesta ja ryhmdn tarpeisiin vastaamisesta.
Oppaan tarkoituksena onkin kannustaa valmen-
tajia hyddyntémadn erilaisia menetelmid jousta-
vasti ja rakentamaan valmennuksesta sellainen
kokonaisuus, joka tukee osallistujien osallisuutta,
aktiivista toimijuutta ja etenemistd kohti omia
tavoitteita.

Opas kokoaa SILTA-hankkeen aikana kehitetyn
ryhmévalmennusmallin keskeiset periaatteet,
menetelmat ja kaytannot yhteen helposti hyo-
dynnettdvadn muotoon. Sen tavoitteena on tukea

toimintamallin kayttdodnottoa, juurruttamista ja
soveltamista erilaisissa toimintaympdristdissd
myos hankkeen padttymisen jélkeen.

Opas on suunnattu erityisesti valmentaijille, ohjaa-
jille, tyollisyyspalveluiden asiantuntijoille, hanke-
toimijoille sek& muille rynmdmuotoisia palveluja
toteuttaville ammattilaisille. Oppaan siséltd so-
veltuu niin kokeneille ryhmdanohjaaijille kuin ryh-
mdvalmennuksen toteuttamista vasta aloittaville
tyontekijoille.

Opasta voidaan hyddyntdd tydeldmd-, tyollisyys-,
kotoutumis-, kuntoutus- ja osallisuuspalveluissa
sekd muissa toimintaympdristdissd, joissa ta-
voitteena on vahvistaa osallistujien osaamista,
toimintakykyd, tydeldmdvalmiuksia ja yhteiskun-
nallista osallisuutta.

1.2. Hankkeen tausta ja tavoitteet

SILTA - Tyollisyyden yhdyssilta Pohjonmaa on
Euroopan sosiaalirahasto plussan (ESR+) ra-
hoittama ryhmdéhanke, jonka pdadtoteuttajana
toimii Vaasan kaupunki /Tyollistamisyksikkod yh-
dessd osatoteuttajien Vamian, Alma-opiston,
Vaasan seurakuntayhtymdn, ja Yrkesakademin
sekd alueellisten yhteistydkumppaneiden kanssa.
Hanke toteutetaan Pohjanmaan alueella vuosina
2024-2026 osana Uudistuva ja osaava Suomi
2021-2027-ohjelmaa, toimintalinjalla Tyollistéva,
osaava ja osallistava Suomi ja erityistavoitteessa
Polkuja toihin.



Hanke toteutuu aikana, jolloin tyéllisyyspalvelui-
den jarjesté@misvastuu on siirtynyt kunnille. Muutos
korostaa paikallisten ja asiakaslédhtdisten palve-
luratkaisujen merkitysté sekd eri toimijoiden vdali-
sen yhteistydn vahvistamista. SILTA-hanke tukee
osaltaan uuden palvelurakenteen kehittémistd
rakentamalla yhteistyodtd tyollisyyspalveluiden,
koulutusorganisaatioiden, tydnantajien ja muiden
alueellisten toimijoiden valilla.

Hankkeen tavoitteena on vahvistaa tyollisyyttd,
osaavan tydévoiman saatavuutta ja osallisuutta
sekd kehitt&d yhteistyotd tyollisyyden, koulutuksen
ja muiden palveluiden valilld. Erityist& huomiota
kiinnitetddn muun muassa pitkdaikaistydttdmien,
osatydkykyisten, tydomarkkinoille palaavien ja
maahan muuttaneiden henkildiden tukemiseen.

SILTA-hankkeessa on kehitetty ja pilotoitu toimin-
tatapoja, jotka vahvistavat tydeldmdévalmiuksia,
tukevat oman osaamisen tunnistamista ja helpot-
tavat etenemistd kohti koulutusta ja tyéeldmad.
Ryhmdévalmennus on yksi hankkeen keskeisisté
toimintamuodoista. Ryhmdssd yhdistyvét ohjaus,
vertaistuki ja yhdessé oppiminen tavalla, joka voi
vahvistaa osallistujan osallisuutta, toimijuutta ja
uskoa omiin mahdollisuuksiinsa.

1.3. Ryhmadvalmennus osana
tyollistymisen ja osallisuuden tukemista

Ryhmdévalmennus on ohjaajalle tai valmentajal-
le yksi tapa tukea osallistujan etenemisté kohti
tydeldmdad, koulutusta ja osallisuutta. Ryhmdéssa
voidaan kasitelld tydel&imdan teemoja, harjoitella
kayt&nnon taitoja ja tunnistaa omaa osaamista.

Samalla osallistujat voivat jakaa kokemuksia ja
oppia toisiltaan.

Ryhmdvalmennus taydent&d yksildllisté ohjausta
ja mahdollistaa vertaistuen seké yhdessé tekemi-
sen. Ohjaajan/valmentajan tehtévénd on luoda
turvallinen ilmapiiri, selkeédt rakenteet ja tilaa
jokaisen osallistumiselle.

Valmennuksessa voidaan vahvistaa esimerkiksi
tydeldma- ja tydnhakutaitoja, digitaitoja sekda
oman osaamisen tunnistamista ja sanoittamista.
Sisaltd kannattaa sitoa osallistujien omiin tavoit-
teisiin ja arjen tilanteisiin.

Valmennuksen tavoitteena on tukea osallistujien
etenemistd kohti tyollistymisté, koulutusta tai
muita heiddn tilanteeseensa soveltuvia jatkopol-
kuja sekd vahvistaa heiddn valmiuksiaan toimia
aktiivisina yhteiskunnan jésenind. Osallistuja on
aktiivinen toimija, ei vain valmennuksen kohde.
Valmentaja tukee tatd kuuntelemalla, osallis-
tamalla jo mukauttamalla toimintaa ryhman
tarpeisiin. Hyvé ryhmdvalmennus rakentuu ryh-
mdn tarpeista ja auttaa osallistujia ottamaan
konkreettisia askelia eteenpdin.

1.4. ESR+ -ohjelman tavoitteiden
huomioiminen

Erityisesti opas liittyy toimintalinjaan Tyollistava,
osaava ja osallistava Suomi, jonka tavoitteena
on vahvistaa tyoéllisyyttd, osaamista, yhdenver-
taisuutta ja osallisuutta.

Oppaan ryhmdavalmennusmallissa osallistujia
tuetaan aktiiviseen osallistumiseen, omien ta-



voitteiden asettamiseen ja yhteiseen oppimiseen.
Turvallinen ilmapiiri, kunnioittava kohtaaminen,
vhdenvertaisuus ja saavutettavuus ovat valmen-
nuksen keskeisid l&htdkohtia.

Ryhmdvalmennuksen tavoitteena on vahvistaa
osallistujien osallisuutta, aktiivista toimijuutta
tydeldmd- ja tydnhakutaitoja, itsetuntemusta,
oman osaamisen tunnistamista ja sanoittamis-
ta sekd tukea etenemistd kohti tyotd, koulutusta
tai muuta sopivaa jatkopolkua. Myds digitaalisia
taitoja vahvistetaan osana tydeldmdssd ja yhteis-
kunnassa toimimista.

Valmennuksessa huomioidaan liséiksi tasa-arvo,
kestdéva kehitys ja erilaiset osallistumisen esteet,
jotta jokaisella olisi mahdollisuus edetd omista
|Ghtokohdistaan.






2. Esimerkkej& SILTA-hankkeessa
toteutetuista valmennuksista

Téssd luvussa esitelléén kolme SILTA-hankkeessa
toteutettua ryhmévalmennuskokonaisuutta. Esi-
merkkien tarkoituksena on havainnollistaa, miten
ryhmdvalmennus voidaan suunnitella, toteuttaa
ja arvioida eri kohderyhmien tarpeet huomioiden.
Samalla ne osoittavat, kuinka tavoitteet, sisallot,
menetelmdat ja arviointi muodostavat osallistuja-
[&htoisen ja tavoitteellisen kokonaisuuden.

Esimerkit kdsittelevat:

o Kiinni tydelémdssd -valmennusta, joka suun-
nattiin Vaasan kaupungin tyollisyysmdadrara-
halla palkatuille tydntekijoille.

o Nuorten ryhmdévalmennusta, joka toteutettiin
yvhteistydssd Vaasan kaupungin nuorisopalve-
luiden Kartturi-tydpajan kanssa.

o Maahan muuttaneiden tyéeldmdvalmennusta,
johon osallistujat saattoivat ilmoittautua avoi-
mesti ja jota toteutettiin suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi.

o Maahan muuttaneiden ryhmdévalmennus, joka
jérjestettiin yhteistydss@d Vaasan kaupungin
kotouttamispalveluiden kanssa.

Esimerkit osoittavat, ettd rynmdavalmennusta
voidaan hyddyntéd joustavasti erilaisissa toi-
mintaympdristoissé@ ja kohderyhmille. Keskeisid
onnistumisen tekijéitd olivat osallistujien tarpei-
den tunnistaminen, osallistava tydote, turvallinen
ilmapiiri sekd tavoitteellinen ja suunnitelmallinen
toteutus.

2.1. Kiinni tyoeladmadssda-valmennus

SILTA-hankkeessa toteutettiin alkuvuonna 2026
Kiinni tydeldmdassé -valmennus Vaasan kaupun-
gin tyodllisyysméadrdrahalla palkatuille henkildille.
Valmennuksen tavoitteena oli vahvistaa osallis-
tujien tydeldmadavalmiuksia, tydnhakutaitoja sekd
oman osaamisen tunnistamista ja sanoittamista.
Lisaksi osallistujille tarjottiin tietoa tydelémdén pe-
lisGdnnodistd, tydnhakukanavista ja tydllistymisté
tukevista palveluista.

Valmennuksen suunnittelussa tehtiin yhteistyoté
kaupungin eri yksikdiden esihenkildiden kanssa.
Sisallét suunniteltiin osallistujien tarpeiden poh-
jalta hyddyntéen ilmoittautumisen yhteydessd
kerdttyjd tietoja koulutus- ja tydhistoriasta seké
osallistujien omia toiveita. Teemoina olivat muun
muassa tydntekijdn oikeudet ja velvollisuudet,
tydnhakuasiakirjat, tydnhakukanavat seké pal-
veluohjaus.

Valmennus toteutettiin pienryhmissé, joissa osal-
listujamdadré oli enintddn seitsemdn henkilda.
Pienryhmd& mahdollisti aktiivisen keskustelun, ver-
taisoppimisen ja matalan kynnyksen osallistumi-
sen. Tydskentelyssd@ hyddynnettiin keskusteluja,
yksilétehtdavid ja pelillisid menetelmid. Osallistujilta
ker@ttiin palautetta jokaisen valmennuskerran
jélkeen Mentimeterin avulla, ja palautteen perus-
teella sisaltdja voitiin muokata ryhmdn tarpeita
vastaaviksi.

|l
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Valmennuksen vahvuuksiksi nousivat osallistujien
mukaan kéytanndnldheiset sisdllot, avoin ilmapiiri
sek& mahdollisuus keskustella tydeldmadn liitty-
vistéd kysymyksisté turvallisessa ympdristdssd.
Kokemusten perusteella osallistujien aktiivinen
osallistaminen vahvisti sitoutumista valmennuk-
seen ja tuki osallisuuden kokemusta.

2.2. Nuorten valmennus

Kevadlld 2025 SILTA-hankkeessa pilotoitiin nuorille
suunnattu ryhmévalmennus yhteistydssd@ Vaasan
kaupungin nuorisopalveluiden Kartturi-tydpajan
kanssa. Valmennus toteutettiin valmiiksi muodos-
tuneelle 18-24-vuotiaiden nuorten ryhmadaille.

Valmennuksen tavoitteena oli vahvistaa nuor-
ten tydeldmd- ja tydnhakutaitoja, tukea oman
osaamisen tunnistamista sekd lisétd uskoa omiin
mahdollisuuksiin. Sisalldissd kdsiteltiin tydnhakua,
tyoeldman pelisdantojd, vahvuuksien tunnistamis-
ta ja tulevaisuuden suunnittelua.

Valmennuksessa hyddynnettiin monipuolisia
menetelmid, kuten keskusteluja, yksild- ja ryh-
mdtehtdvid, tulevaisuustydpajaa sekd pelillisié
digitaalisia tydkaluja. Valmiiksi muodostunut
ryhmd mahdollisti avoimen keskustelun ja ver-
taisoppimisen. Nuorten omat ohjaajat osallis-
tuivat valmennukseen, miké lisd@si turvallisuuden
tunnetta, madalsi osallistumisen kynnystd ja tuki
sitoutumista.

Palautteen perusteella nuoret arvostivat erityisesti
rentoa ilmapiirié, mahdollisuutta vaikuttaa sisal-
toihin sekd vahvuuslahtdisté tydskentelytapaa.
Kokemukset osoittivat, ettéd rynmévalmennus

tdydent&d hyvin yksildohjausta ja tarjoaa nuorille
mahdollisuuden yhteiseen oppimiseen, vertaistu-
keen ja tulevaisuuden suunnitteluun.

2.3. Maahanmuuttaneiden
tyoelédmdavalmennus

Kesdlld 2026 SILTA-hankkeessa toteutettiin maa-
han muuttaneille kotoutuja-asiakkaille suunnattuja
tydelédmdvalmennuksia. Valmennusten tavoittee-
na oli vahvistaa osallistujien tydeldmdavalmiuksia,
tyonhakutaitoja sekd tietdmystd suomalaisesta
tydeldmasta.

Valmennukset jdrjestettiin suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi, ja jokaiselle kieliryhmadlle toteutettiin
kolme valmennuskertaa kes@n aikana. Sisélldissd
kdsiteltiin muun muassa suomalaista tydkulttuuria,
tyontekijén oikeuksia ja velvollisuuksia, tydnhakua,
ansioluettelon laatimista sekd Tydmarkkinatorin
kayttod.

Tass& valmennuksessa ryhmdét muodostettiin
ilmoittautumisten perusteella. Ryhmdaytymistd
edisti osallistujien yhteinen kiinnostus tydelédmdadn
ja tyénhakuun liittyvié teemoja kohtaan, mikdé
mahdollisti kokemusten jakamisen, vertaistuen
sekd aktiivisen keskustelun valmennusten aikana.

Osallistujat pystyivat vaikuttamaan valmennusten
sis@ltoihin esittdmallé omia kysymyksiddn ja toi-
veitaan. Valmennuksista vastasivat hankkeen ke-
satyontekijat, jotka pdivittivat materiaalit kaikille
kolmelle kielelle. Jokaisen valmennuskerran jélkeen
kerdttiin palautetta toiminnan kehittémiseksi.



Valmennuksiin ilmoittauduttiin avoimesti Webro-
pol-lomakkeella. Markkinointia tehtiin yhteistydssd
kotoutumis- ja tydllisyyspalveluiden kanssa seké
hyddyntamallé SILTA-hankkeen viestintkanavia.
Monikielinen toteutus liséisi saavutettavuutta ja
mahdollisti osallistumisen erilaisista kieli- ja kult-
tuuritaustoista tuleville henkiléille.

2.4. Maahanmuuttaneiden
ryhmdvalmennus

Silta-hanke jdrjesti kesdalld 2025 maahan muut-
taneille suunnatun rynmévalmennuksen, joka
toteutettiin yhteistydssé Vaasan kaupungin ko-
touttamispalveluiden kanssa. Ryhmdadn valikoitui
12 osallistujaa, jotka ilmoittautuivat valmennuk-
seen webropol-lomakkeen kautta. Lomakkees-
sa ryhmdadn osallistuvilta kysyttiin perustietojen
liséiksi aiempaa koulutustaustaa, kielitaitoa ja
tydokokemusta. Témdn liséksi osallistujat saivat
jattad lomakkeelle toiveita valmennuksen sisdéllds-
té, jonka myotd he padsivét myods vaikuttamaan
valmennuksen teemoihin.

Esitiedot auttoivat valmennuksen suunnittelussa,
jotta teemat osattiin kohdentaa ryhmadalle. Ko-
touttamispalveluiden asiantuntijot markkinoivat
ryhmdvalmennusta asiakkailleen, jotka olivat ko-
toutumispolullaan nivelvaiheessa kotoutumisajan
loppupuolella ja siirtymésséa tydnhakuun tai kohti
koulutusta. Valmennusta suunniteltiin yhdessa
kotouttamispalveluiden asiantuntijoiden kans-
sa, jonka ansiosta hankkeessa oli ajantasainen
tieto osallistujien kielitaidoista ja tyéllistymisen
vaiheista.

Valmennus jdrjestettiin kolmen viikon aikana,
joka piti sisallaén kaksi viikkoa valmennusta ja
yhden viikon tyéhoén tutustumista. Valmennuksen
aikana osallistujat saivat liséé tietoa suomalaisen
tydel&dman velvoitteista, tydkulttuurista, vinkkejé
CV:n ja hakemusten tekemiseen sekdé harjoittelua
tyd6haastatteluihin. Lisdksi valmennuksen aikana
hyddynnettiin erilaisia pelillisi& menetelmid, kuten
Kahoot-tehtdvid ja Padlet-alustaa. Valmennuksen
viimeisell& viikolla osallistujat pddsivat tutustu-
maan tydhon aloille ja yrityksiin, jotka vastasivat
heiddn mielenkiintojaan ja koulutustaustaansa.

Valmennus toteutettiin suurimmaksi osaksi suo-
men kielelld, mutta osallistujien kanssa kdaytiin
teemoja lapi myds englanniksi.
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3. Ryhmdévalmennuksen periaatteet

Taman luvun tarkoituksena on kuvata ryhma-
valmennuksen keskeisié periaatteita. Ryhma-
valmennus perustuu osallistujien aktiiviseen
rooliin, yhteiseen oppimiseen sekd kokemusten
jakamiseen. Ryhmda tarjoaa mahdollisuuden ver-
taistukeen, uusien ndkdkulmien 18ytdmiseen ja
toisilta oppimiseen tavalla, joka voi vahvistaa
osallistujien osallisuuden kokemusta sekd tukea
heidd@n etenemistédn kohti omia tavoitteitaan ja
tyollistymispolkuaan.

Keskeinen osa ryhmdévalmennusta on vertai-
soppiminen, joka rakentuu osallistujien vélisestd
vuorovaikutuksesta, kokemusten jokamisesta ja
yvhteisestd tiedon rakentamisesta. Samankal-
taisessa eldmdntilanteessa olevien henkildiden
kokemukset voivat lisdtéd ymmdarrysté omasta
tilanteesta, vahvistaa toiveikkuutta sekd luoda
yhteenkuuluvuuden tunnetta. Vertaisoppimises-
sa jokainen osallistuja toimii seké oppijana ettd
tiedon ja kokemusten jakajana, jolloin oppiminen
tapahtuu yhdess@d muiden kanssa.

Tutkimusten mukaan vertaisoppiminen voi vahvis-
taa osallisuutta, luottamuksen rakentumista, uusien
nékodkulmien 1&ytymistd sekd oppimisen syventymis-
t&. Wengerin (1998) mukaan oppiminen on luonteel-
taan sosiaalinen prosessi, jossa tieto ja ymmarrys
rakentuvat yhteisdllisen vuorovaikutuksen kautta.
Ryhmdévalmennuksessa osallistujat muodostavat
oppimisyhteisdn, jossa yhteiset keskustelut, koke-
musten jakaminen ja vertaistuki tukevat oppimista
sekd vahvistavat osallistujien aktiivista toimijuutta.

Myés laadukkaan ura- ja ryhméohjauksen merki-
tys on tunnistettu kansainvdlisesti. OECD:n (2024)
mukaan uraohjaus ja ryhmaohjaus tukevat yksili-
den kykyé tehdé koulutus- ja tydeldmavalintoja,
vahvistavat uranhallintataitoja sekd helpottavat
siirtymid koulutuksen ja tydel&dman valilld. Ryhma-
ohjaus on tunnistettu yhdeksi keskeisisté& ohjauk-
sen toteuttamistavoista, silld se yhdistéd tiedon
vdlittémisen, vertaistuen ja yhteisen oppimisen
osallistujien tavoitteita tukevaksi kokonaisuudeksi.

3.1. Asiakaslahtoisyys

Ryhmdvalmennuksen keskeinen |dhtékohta on
asiakasléhtdisyys. Asiakaslahtdisyydelld tarkoi-
tetaan toimintatapaa, jossa asiakkaan tarpeet,
toiveet ja kokemukset ovat toiminnan suunnittelun
ja toteutuksen keskidssd. Kayténndssd asiakas-
I&Ghtoisyys nékyy osallistujien aktiivisena kuuntele-
misena ja heiddn né&kdkulmiensa huomioimisena
koko valmennusprosessin ajan. Ennen ryhmaéval-
mennuksen kdynnistymistd osallistujille voidaan
tarjota mahdollisuus kertoa omista tavoitteis-
taan, tarpeistaan ja odotuksistaan valmennusta
kohtaan. Valmennuksella on kuitenkin hyvé olla
ennalta suunniteltu runko ja selkedt tavoitteet.
Sisdltdéd ja painotuksia voidaan tarvittaessa muo-
kata osallistujien tarpeiden ja toiveiden mukaisesti.

Asiakaslahtoisyys liittyy myds kohderyhmdn tun-
nistamiseen ja ymmartémiseen. Tavoitteena on
suunnitella ja toteuttaa valmennus siten, ettd
se vastaa mahdollisimman hyvin juuri kyseisen
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kohderyhmdn tarpeisiin. Tima edellyttéd kohde-
ryhmdn erityispiirteiden, ldhtdkohtien sek& mah-
dollisten tuen tarpeiden tunnistamista.

SILTA-hanke toteutti kesdkuussa 2025 ryhma-
muotoisen kes@valmennuksen kotoutumisen nivel-
vaiheessa oleville maahanmuuttajille. Valmennus
toteutettiin yhteistydssd Vaasan kaupungin ko-
toutumispalveluiden kanssa, ja sen tavoitteena
oli tarjota tietoa suomalaisesta tydeldmdéstd seké
vahvistaa osallistujien tydnhakutaitoja. Valmen-
nus toteutettiin suomen kielell&, ja osallistujat
olivat eri kieli- ja kulttuuritaustoista. Ryhmdssé oli
edustettuna useita eri kieliryhmid, miké toi keskus-
teluihin monipuolisia ndkdkulmia ja kokemuksia.
Osallistujien koulutus- ja tyohistoriat vaihtelivat
huomattavasti. Osa osallistujista oli suorittanut
korkeakoulututkinnon l&dhtémaassaan, kun taas
osalla oli ammaitillinen koulutus tai véhdan kou-
lutustaustaa. Myos tydkokemus vaihteli paljon:
osa oli tydskennellyt pitkddn omalla ammat-
tialallaan, kun taas osa oli vasta tutustumassa
tydeldmdadn Suomessa. Ryhmd&an moninaisuus
korosti asiakasldhtdisen suunnittelun merkitystd,
sillé osallistujien tarpeet, tavoitteet ja Idhtdkohdat
erosivat toisistaan.

Osallistujat ilmoittautuivat valmennukseen tayt-
tédmallad Webropol-lomakkeen, jossa kartoitettiin
muun muassa heiddn tyd- ja koulutushistoriaansa
sekad toiveitaan valmennuksen sisélldistd. Lomak-
keesta saatujen tietojen perusteella valmennuksen
sis@ltéjé voitiin kohdentaa osallistujien tarpeita
vastaaviksi. Ennakkotietojen avulla tunnistettiin
esimerkiksi tarve kdsitelld suomalaisen tydelédmén
pelisdantdjd, tydnhakuprosessia sekd erilaisia

tyonhakukanavia. Ndin valmennuksesta pystyttiin
rakentamaan mahdollisimman asiakaslédhtdinen,
osallistujien tavoitteita tukeva ja kohderyhmdn
tarpeisiin vastaava kokonaisuus.

3.2. Osallistava tyoote

Osallistava tydote tarkoittaa toimintatapaa, jossa
osallistujat otetaan aktiivisesti mukaan heitd kos-
kevien asioiden suunnitteluun, pddtdksentekoon,
toteutukseen ja arviointiin. Toisin sanoen osallistu-
jat osallistuvat ryhmévalmennuksen eri vaiheisiin.
Kayténndssd osallistaminen tarkoittaa osallistu-
jien né@kodkulmien kuuntelemista, mahdollisuutta
vaikuttaa késiteltdviin teemoihin sekd kaikkien
kannustamista tuomaan esiin omia ajatuksiaan,
kokemuksiaan ja ndkemyksidadn.

Osallistavan tydotteen tavoitteena on vahvistaa
osallistujien kokemusta siité, ettd he voivat vai-
kuttaa omaan tilanteeseensa ja ympdaristdédnsa.
Samalla vahvistuvat toimijuus, osallisuus sekd
kokemus omasta merkityksellisyydestd (Isola
ym., 2017; THL, 2023). Osallisuuden toteutumisen
kannalta keskeisid tekijoitd ovat kuulluksi tulemi-
nen, mahdollisuus vaikuttaa sekd aito kiinnostus
osallistujien ndkemyksid ja kokemuksia kohtaan.
Osallistava tydote tukee myds osallistujien sitou-
tumista valmennusprosessiin, sillé vaikutusmah-
dollisuudet liséévat kokemusta omistajuudesta
ja valmennuksen merkityksellisyydestd (Isola ym.,
2017; THL, 2023).

Kayténndssd osallistavaa tydotetta voidaan to-
teuttaa ryhmdévalmennuksissa kuuntelemalla osal-
listujien nékemyksié@, antamalla kaikille mahdol-



lisuus ilmaista mielipiteensd sekd kannustamalla
aktiiviseen osallistumiseen. Tavoitteena on luoda
ilmapiiri, jossa osallistujat eivat ole pelkdstadn
valmennuksen kohteita, vaan aktiivisia toimijoita
omassa oppimis- ja valmennusprosessissaan.
Osallistaminen voi tarkoittaa esimerkiksi yhteistd
teemojen valintaa, palautteen hyddyntdmistd
valmennuksen aikana, pienryhmdkeskusteluja,
yhteisid arviointikeskusteluja sekd digitaalisten
osallistamismenetelmien kéyttdd. Aktiivinen osal-
listuminen vahvistaa osallisuuden kokemusta, liséid
vaikuttamismahdollisuuksia ja tukee osallistujien
luottamusta omiin kykyihinsé (THL, 2023).

Kiinni tydeldmdssd -valmennuksessa osallistavaa
tydotetta hyddynnettiin jo valmennuksen suun-
nitteluvaiheessa. Osallistujilta kerdttiin ilmoittau-
tumisen yhteydessd tietoa heiddn koulutus- ja
tyohistoriastaan seké toiveistaan valmennuksen
sis@ltdjen suhteen. Saatujen tietojen perusteella
valmennuksen teemoja voitiin kohdentaa osal-
listujien tarpeisiin sopiviksi. Valmennuksen koh-
deryhmdénd olivat Vaasan kaupungin tyollisyys-
mdadrdrahalla tydllistetyt henkildt, joiden tyd- ja
koulutustaustat vaihtelivat merkittavdasti. Tdman
vuoksi osallistujien lahtétilanteiden kartoittaminen
oli keskeinen osa asiakasléhtdistd ja osallistavaa
suunnittelua.

Valmennuksen aikana osallistujia kannustettiin
aktiiviseen toimijuuteen keskustelujen, kysymysten,
yksildtehtévien seké yhteisten pohdintojen avulla.
Jokaisen valmennuskerran jélkeen osallistujilta ke-
rattiin palautetta esimerkiksi Mentimeter-tydkalun
avulla, ja palautteessa esiin nousseita toiveita huo-
mioitiin seuraavien tapaamisten suunnittelussa.

Nd&in osallistujat pédsivat aidosti vaikuttamaan
valmennuksen sisdltdihin ja toteutukseen myéds
valmennusprosessin aikana.

Valmennuksessa korostui keskusteleva ja vuoro-
vaikutteinen tydskentelytapa perinteisen luen-
tomuotoisen opetuksen sijaan. Osallistujia roh-
kaistiin jokamaan kokemuksiaan tydeldmdstd,
tydnhausta jo omasta osaamisestaan. Pienryhmad-
koko mahdollisti aktiivisen osallistumisen, madalsi
kynnystd esittdd kysymyksid ja tuki vertaistuen
syntymistd osallistujien valilld. Keskustelujen kaut-
ta osallistujat pystyivat tarkastelemaan omaa
tilannettaan uusista ndkdkulmista sekd oppimaan
muiden kokemuksista.

Kokemusten perusteella osallistava tydote tuki
sekd oppimista ettd sitoutumista valmennukseen.
Osallistujat pystyivat yhdistémadn kdsiteltavid
aiheita omaan eldmdntilanteeseensa ja jakamaan
kokemuksiaan muiden kanssa. Lisdksi osallistujille
syntyi kokemus siitd, ettd heiddn ajatuksensa,
kokemuksensa ja ndkemyksenséd ovat merkityk-
sellisid. Avoin ja rento keskusteluilmapiiri rohkaisi
osallistujia osallistumaan aktiivisesti ja tuomaan
esiin omia nékodkulmiaan. Osallistujien aktiivinen
mukanaolo ndkyi myds sitoutumisena valmen-
nusprosessiin, silld valmennuksen aikana ei ollut
keskeyttdmisid ja osallistujat osallistuivat aktiivi-
sesti keskusteluihin koko prosessin ajan.

3.3. Vertaisoppiminen ja vertaistuki

Vertaistuen ja vertaisoppimisen merkitys ryhma-
valmennuksissa on erityisen suuri. Osallistujat
pddsevat jakamaan kokemuksiaan, ajatuksiaan
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ja kéytdnnon ratkaisujaan muiden samankal-
taisessa tilanteessa olevien henkildiden kanssa.
Vertaistuen ytimessé on jaettu kokemus, joka
mahdollistaa toisen tarinan ymmdrté&misen, sii-
hen samaistumisen sekd& kokemuksen siitd, ettei
omien haasteiden kanssa tarvitse jadadé yksin.
Ryhmévalmennuksissa osallistujat eivat valtta-
mattd tunne toisiaan entuudestaan, mutta juuri
tallaisissa tilanteissa vertaistuen merkitys voi ko-
rostua. Moni kokee, ettéd omista kokemuksista on
helpompi keskustella henkildn kanssa, joka eldd
samankaltaisessa eldmdntilanteessa.

Vertaisoppiminen on oppimismalli, jossa osallis-
tujat oppivat yhdessé muiden samankaltaisessa
tilanteessa olevien henkildiden kanssa. Oppiminen
perustuu kokemusten, nékemysten ja kdytdnndn
ratkaisujen jokamiseen. Valmentajan tarjoaman
ohjauksen liséksi oppiminen tapahtuu osallistujien
vdlisessd vuorovaikutuksessa. Tydterveyslaitoksen
(2023) mukaan vertaisoppiminen tukee tiedon ja-
kamista, yhteisté ongelmanratkaisua sekd uusien
toimintatapojen omaksumista.

Kiinni tydelémdssd -valmennuksessa havaittiin,
ettd osallistujat hyotyivat yhteisisté keskusteluista,
kokemusten jakamisesta sek& mahdollisuudesta
tukea toisiaan valmennusprosessin aikana. Eri-
tyisesti tydnhakuun, tydeldmdn pelisddntdihin
ja oman osaamisen tunnistamiseen liittyvissd
teemoissa osallistujat jakoivat kokemuksiaan ja
vinkkejédén toisilleen. Vertaiskeskustelut toivat esiin
erilaisia nékokulmia tydnhakuun ja auttoivat osal-
listujia tunnistamaan omia vahvuuksiaan muiden
palautteen ja kokemusten kautta. Kokemusten
perusteella vertaisoppiminen lisési osallistujien

aktiivisuutta ja vahvisti heidé@n sitoutumistaan
valmennukseen.

Myés yhteistydssé Vaasan kaupungin kotoutu-
mispalveluiden kanssa toteutetussa maahan
muuttaneille suunnatussa valmennuksessa ver-
taisoppiminen ja vertaistuki nousivat osallistuja-
palautteissa merkittéviksi ja voimaannuttaviksi
tekijoiksi. Osallistujat pitivét térkednéd mahdol-
lisuutta keskustella muiden samankaltaisessa
eldmdntilanteessa olevien henkildiden kanssa
sekd jaokaa kokemuksia esimerkiksi tydnhausta,
kotoutumisesta ja suomalaisesta tydelédmdsta.
Ryhmdssd oli osallistujia useista eri maista ja
erilaisista koulutus- ja tyodtaustoista, mikd rikasti
keskusteluja ja tarjosi uusia nédkdkulmia kotou-
tumiseen ja tydeldmadn liittyviin kysymyksiin.
Yhteiset keskustelut lisésivat ymmdarrysté omasta
tilanteesta, vahvistivat osallisuuden kokemusta
sekd loivat tunnetta yhteisollisyydestd.

Vertaisuus vahvistaa yhteenkuuluvuuden tunnetta
ja tarjoaa mahdollisuuden oppia muiden koke-
muksista. Samankaltaisessa tilanteessa olevien
henkildiden kokemukset voivat lisété toivoa, ym-
marrysté ja uskoa omiin mahdollisuuksiin. Wen-
gerin (1998) mukaan oppiminen on yhteisollinen
prosessi, jossa tieto ja osaaminen rakentuvat
vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Ryhmdval-
mennuksessa oppiminen tapahtuu keskustelujen,
kokemusten jakamisen ja yhteisen tiedon rakenta-
misen kautta. Vertaisoppiminen tukee osallistujien
aktiivista roolia oppimisprosessissa ja téydent&d
valmentajan tarjoamaa ohjausta ja neuvontaa
(Tyoterveyslaitos, 2023; Wenger, 1998).



SILTA-hankkeen kokemusten perusteella vertaistuki
syntyy parhaiten turvallisessa jo avoimessa ilmapii-
rissd@, jossa osallistujat voivat jokaa kokemuksiaan
ilman pelkoa arvostelusta. Valmentajan tehtévéané
on luoda edellytykset téllaiselle vuorovaikutukselle
esimerkiksi keskustelua ohjaamalla, osallistujia
aktivoimalla ja varmistamalla, ettd jokaisella on
mahdollisuus tulla kuulluksi. Vertaisoppiminen ei
synny itsest&dn, vaan vaatii tuekseen osallistavan
ja luottamuksellisen toimintaympdériston.

3.4. Turvallinen ja luottamuksellinen
ilmapiiri

Turvallinen ja luottamuksellinen ilmapiiri on yksi
ryhmévalmennuksen keskeisisté periaatteista.
Osalllistujien tulee voida ilmaista ajatuksiaan,
kokemuksiaan ja ndkemyksiéén ilman pelkoa
vahdttelysté, arvostelusta tai tuomitsemisesta.
Turvallinen ilmapiiri rakentuu yhteisesti sovituista
pelisdnndistd, keskindisestd kunnioituksesta sekd
siitd, ettd jokainen osallistuja kokee tulevansa
kuulluksi ja hyvaksytyksi omana itsenddn.

Turvallisen ilmapiirin rakentuminen alkaa val-
mentajasta. Valmentajan tehtdvand on kohdata
kaikki osallistujat yhdenvertaisesti, arvostavasti ja
aidosti lésnd ollen. Lis@ksi valmentajan vastuulla
on luoda ryhmadn toimintakulttuuri, jossa erilai-
set ndkemykset ja kokemukset ovat sallittuja ja
jossa jokaisella on mahdollisuus osallistua omalla
tavallaan. Luottamus rakentuu vahitellen ryhman
jésenten vdalisessd vuorovaikutuksessa, ja sen
merkitys korostuu erityisesti silloin, kun kdsitell&én
henkildkohtaisia kokemuksia tai omaan elédmén-
tilanteeseen liittyvid teemoja.

Turvallista ilmapiiriét voidaan tarkastella myéds
psykologisen turvallisuuden né&kdkulmasta. Psy-
kologisesti turvallisessa ryhmdéssé osallistujat
uskaltavat esittéd kysymyksid, kertoa mielipi-
teitddan, pyytdd apua sekd jakaa keskenerdisié
ajatuksia ilman pelkoa arvostelusta tai véhat-
telysté. Psykologisen turvallisuuden on todettu
edistévan oppimista, aktiivista osallistumista,
vuorovaikutusta sekd luottamuksen rakentumista
ryhmdn jasenten vdlille (Tydterveyslaitos, 2024;
Tyodturvallisuuskeskus, 2024).

Kiinni tydelédmdéssé -valmennuksessa osallistujat
antoivat mydnteistd palautetta erityisesti valmen-
nuksen avoimesta ja rennosta keskusteluilmapii-
ristd. Valmennuksessa pyrittiin alusta alkaen ra-
kentamaan turvallinen ympdristd, jossa osallistujat
saivat esittéd kysymyksid, jakaa kokemuksiaan
ja osallistua keskusteluihin omista léhtékohdis-
taan kdsin. Ryhmien pieni koko mahdollisti sen,
ettd jokaisella osallistujalla oli mahdollisuus tulla
kuulluksi ja osallistua keskusteluun. Valmentaja
rohkaisi osallistujia aktiiviseen vuorovaikutukseen,
antoi tilaa erilaisille nGkemyksille ja huolehti siité,
ettd jokainen sai halutessaan tuoda omia ajatuk-
siaan esille. Myds osallistujien vdlinen vertaistuki
vahvisti luottamuksellisen ilmapiirin rakentumista.
Kokemusten perusteella turvallinen ja kannustava
ilmapiiri rohkaisi osallistujia jokamaan omia ko-
kemuksiaan tydelédmdstd, tydnhausta ja tulevai-
suuden suunnitelmistaan sek&d madalsi kynnysté
osallistua yhteiseen keskusteluun. Avoin ilmapiiri
tuki samalla osallisuuden kokemusta, vertaisop-
pimista ja sitoutumista valmennusprosessiin.
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Myés SILTA-hankkeen kotoutumisen nivelvaihees-
sa oleville maahanmuuttaijille toteuttamassa ryh-
mdavalmennuksessa turvallisen ilmapiirin merkitys
korostui. Ryhmdadn osallistui henkildité erilaisista
kulttuurisista, kielellisistd ja koulutuksellisista taus-
toista, minkd vuoksi luottamuksen rakentami-
seen kiinnitettiin erityistd huomiota. Turvallinen
ilmapiiri mahdollisti kokemusten jakamisen sekd
tydeldmdadn, kotoutumiseen ja tydnhakuun liitty-
vien kysymysten késittelyn avoimesti. Osallistujat
kokivat tarkedksi sen, ettd heidén ndkemyksiédén
kuunneltiin ja heitd kohdeltiin tasavertaisesti riip-
pumatta taustastaan tai kielitaidostaan.

Turvallinen ja luottamuksellinen ilmapiiri ei syn-
ny itsestddn, vaan sen rakentaminen edellyttdd
tietoista ja suunnitelmallista toimintaa koko val-
mennusprosessin ajan. Valmentajan tehtévand
on omalla toiminnallaan vahvistaa luottamusta,
kunnioittavaa vuorovaikutusta ja yhdenvertaista
osallistumista. Kun osallistujat kokevat olonsa
turvalliseksi, he ovat valmiimpia osallistumaan
aktiivisesti, jakamaan kokemuksiaan ja oppimaan
yhdessé muiden kanssa (Tyoterveyslaitos, 2024;
Tyodturvallisuuskeskus, 2024).

Turvallisen tilan periaatteet

o Kunnioitamme toisiamme

o Kuuntelemme toisiamme loppuun

o Jokaisella on oikeus osallistua omalla tavallaan
ja panoksellaan

o Kaikki kysymykset ovat sallittuja

o Ryhmdssd joettuja henkildkohtaisia asioita ei
kerrota ryhmdn ulkopuolelle

o Emme véhdttele tai arvostele toisten koke-
muksia.

3.5. Yhdenvertaisuus ja
saavutettavuus

Ryhmdavalmennuksissa tulee huolehtia toiminnan
yhdenvertaisuudesta ja saavutettavuudesta. Yh-
denvertaisuudella tarkoitetaan sitd, ettd kaikilla
osallistujilla on tasavertaiset mahdollisuudet osal-
listua toimintaan, tulla kuulluiksi ja hydtyé valmen-
nuksesta omista |Ghtdkohdistaan riippumatta.
Ryhmévalmennuksessa arvostetaan osallistujien
erilaisia taustoja, elémdntilanteita, kokemuksia,
kielid jo nékemyksidé.

Yhdenvertaisuus tarkoittaa sité, ettei ket&idn ase-
teta perusteettomasti eri asemaan esimerkiksi
ién, kielen, terveydentilan, toimintakyvyn, etnisen
taustan, sukupuolen tai muun henkildon liittyvan
tekijain perusteella. Saavutettavuudella puoles-
taan tarkoitetaan fyysisen, digitaalisen, sosiaali-
sen ja viestinndllisen ympdristdn suunnittelua ja
toteuttamista siten, ett& mahdollisimman moni voi
osallistua toimintaan ja hyddynt&d palveluita yh-
denvertaisesti (Jyvaskyldn ammattikorkeakoulu,
2023; Kuntaliitto, 2024).

Kuntaliiton (2024) mukaan saavutettavuuden
tavoitteena on varmistaa, ettd palvelut, viestintd
ja digitaaliset ympdristot ovat kaikkien kayttdjien
saavutettavissa heidén yksildllisisté ominaisuuk-
sistaan ja toimintakyvyst&dn rippumatta. Saavu-
tettavuus ei koske ainoastaan verkkopalveluita,
vaan myos palveluiden siséltdjd, toimintatapoja
ja osallistumismahdollisuuksia.



Ryhmévalmennuksessa saavutettavuus voi tar-
koittaa esimerkiksi selkedd ja ymmadrrettavad
viestintdd, helposti saavutettavia materiaale-
ja, joustavia osallistumismahdollisuuksia seké
osallistujien yksildllisten tarpeiden huomioimista.
Tavoitteena on poistaa osallistumisen esteitd ja
tukea jokaisen mahdollisuuksia oppia, osallistua
ja kehittédd osaamistaan omien valmiuksiensa
mukaisesti.

SILTA-hankkeessa yhdenvertaisuutta ja saavutet-
tavuutta on pyritty vahvistamaan huomioimalla
osallistujien erilaiset taustat ja tarpeet jo valmen-
nusten suunnitteluvaiheessa. Esimerkiksi maahan
muuttaneille suunnatuissa valmennuksissa osal-
listujilla oli mahdollisuus osallistua valmennuk-
seen suomen, ruotsin tai englannin kielelld. T&dma
madalsi osallistumisen kynnystd ja mahdollisti
aktiivisemmman osallistumisen henkildille, joiden
suomen tai ruotsin kielen taito oli vield kehitty-
madssa. Lisaksi valmennusmateriaaleja tuotettiin
selkedlld kielelld, ja niiden sisdltd pyrittiin esitté-
madn helposti ymmadérrettévassd muodossa.

Saavutettavuutta on edistetty myds laatimalla
materiaalit siten, ettd niitd voidaan kayttad eri-
laisilla padtelaitteilla jo hyddyntéd sekd ldhi- ettéd
et@ohjauksen tukena. Valmennusten toteutukses-
sa on huomioitu osallistujien erilaiset oppimistavat
tarjoamalla mahdollisuuksia keskusteluun, kirjal-
lisiin tehtéviin, digitaalisten tydkalujen kayttdon
sekd kaytdnndn harjoituksiin. Ndin on pyritty
varmistamaan, ettd jokaisella osallistujalla on
yhdenvertaiset mahdollisuudet osallistua, oppia
ja hyddynt&d valmennuksen siséltdjé omista ldh-
tokohdistaan kdasin.

Yhdenvertaisuuden ja saavutettavuuden huomioi-
minen ei ole ainoastaan valmennuksen kdytdnnén
j@rjestelyinin liittyvé kysymys, vaan keskeinen osa
osallistavaa ja asiakaslahtodisté toimintatapaa.
Kun osallistumisen esteitd tunnistetaan ja pois-
tetaan aktiivisesti, voidaan vahvistaa osallistujien
osallisuutta, toimijuutta seké& mahdollisuuksia
edetd kohti omia tavoitteitaan.
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4. Ryhmdavalmennuksen suunnittelu

Ryhmdévalmennuksen suunnitteluun kannattaa va-
rata riittévasti aikaa, ja valmistelu on hyvé aloittaa
hyvissd ajoin ennen valmennuksen kdynnistymistd.
Hyvin suunniteltu ryhmévalmennus luo perustan
onnistuneelle toteutukselle ja tukee osallistujien
tavoitteiden saavuttamista. Suunnitteluvaiheessa
mdadritell&ddn valmennuksen tavoitteet, kohderyh-
ma, sisallét, menetelmat ja kdytdnndn jérjestelyt.
Huolellinen suunnittelu luo valmennukselle selkedn
rakenteen, mutta jattadd samalla tilaa osallistuji-
en tarpeiden huomioimiselle ja ryhmd&n mukaan
eldmiselle. Selked suunnitelma auttaa myés rea-
goimaan joustavasti mahdollisiin muutoksiin ja
ylléttéviin tilanteisiin valmennusprosessin aikana.

Hyvan rynmdvalmennuksen suunnittelu voidaan
jésentéd seuraaviin vaiheisiin:

1. Suunnittelu ja valmistelu
o aikataulun laatiminen
o resurssien ja vastuiden mdadrittely
o yhteistydkumppaneiden tunnistaminen

2. Kohderyhmdn tunnistaminen
o osallistujien taustan, tarpeiden ja lahtoti-
lanteen kartoittaminen
o osallistumisen mahdollisten esteiden tun-
nistaminen

3. Tavoitteiden asettaminen
o valmennuksen tavoitteiden mdédrittely
o osallistujien tavoitteiden huomioiminen
o organisaation tai hankkeen tavoitteiden
huomioiminen

4. Sisdltéjen ja teemojen rakentaminen
o valmennuksen aihealueiden valinta
o sisdltdjen jésent&minen loogiseksi koko-
naisuudeksi
o qgjantasaisen tiedon hyddyntéminen

5. Menetelmien valinta
o yksild- ja ryhmaéatehtévat
o keskustelut ja vertaisoppiminen
o digitaaliset ja osallistavat menetelmat

6. Kdaytannon jarjestelyt ja viestinta
o tilat, materiaalit ja tekniset ratkaisut
o saavutettavuuden huomioiminen
o osallistujien ja yhteistydkumppaneiden in-
formointi

7. Arvioinnin suunnittelu
o palautteen kerdé&minen
o tavoitteiden toteutumisen seuranta
o vaikuttavuuden arviointi

Ryhmdévalmennuksen suunnittelussa on tarkedé
hyddyntdd ajantasaista ja luotettavaa tietoa.
Tydeldmdadn, koulutukseen, tyollisyyspalveluihin,
kotoutumiseen sek& muihin valmennuksessa kési-
teltaviin teemoihin liittyvd tieto muuttuu jotkuvasti,
minkd vuoksi valmentajan tulee huolehtia siité,
ettd kaytettévat materiaalit, ohjeet ja neuvonta
perustuvat ajonkohtaiseen tietoon. Luotettavien
[&hteiden hyddyntédminen vahvistaa valmennuk-
sen laatua sekd liséé osallistujien luottamusta
valmennuksessa annettavaan tietoon.
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Suunnittelussa on hyédyllistd huomioida myés
tutkimusnayttd valmennusten vaikuttavuudesta.
Tutkimusten mukaan kotoutumista tukevat ohja-
us-, kieli- ja tydelémdpalvelut voivat nopeuttaa
maahan muuttaneiden kiinnittymistd tydmark-
kinoille sekd parantaa tyodllistymisen laatua. Eri-
tyisesti palveluiden oikea-aikaisuus, yksildllinen
tuki ja tydeldmadn liittyva ohjaus ovat yhteydessé
myonteisiin tydllistymistuloksiin (Kiviholma & Kar-
hunen, 2022).

Suunnitteluvaiheessa kannattaa hyddyntdd myds
yhteistydtd muiden organisaatioiden kanssa. Kes-
kustelut esimerkiksi tyollisyyspalveluiden, kotou-
tumispalveluiden, nuorisopalveluiden, oppilaitos-
ten tai jarjestdjen asiantuntijoiden kanssa voivat
auttaa tunnistamaan kohderyhmdan ajankohtai-
sia tarpeita sekd téydentémdadn valmennuksen
sis@ltéja. SILTA-hankkeen kokemusten mukaan
yhteisty0 eri toimijoiden kanssa liséisi ymmarrys-
té osallistujien tilanteista ja auttoi rakentamaan
valmennuksia, jotka vastasivat paremmin koh-
deryhmdn tarpeisiin. Samalla yhteistyd vahvisti
palveluiden vdélisté tiedonkulkua ja mahdollisti
osallistujien tarpeiden kokonaisvaltaisernman
huomioimisen.

4.1. Kohderyhmdn tunnistaminen

Ryhmdavalmennuksen suunnittelun alkuvaiheessa
on tarkedd tunnistaa valmennuksen kohderyhmd.
Suunnittelussa tulee huomioida kohderyhmdén
erityispiirteet, kuten ikd, osaaminen, el&mdnti-
lanne ja mahdolliset tuen tarpeet. Namaé tekijat
vaikuttavat siihen, millaiset menetelmdat, sisalldt
ja toimintatavat soveltuvat ryhmadalle parhaiten.

Mitd paremmin kohderyhmd tunnetaan etukéteen,
sitd tarkoituksenmukaisempi ja vaikuttavampi
valmennuskokonaisuus voidaan rakentaa.

On kuitenkin térkedd& muistaa, ettd saman koh-
deryhmdn osallistujat eivéit muodosta yhtendistd
joukkoa. Esimerkiksi maahan muuttaneiden, nuor-
ten tai pitk&aikaistydttdmien ryhmissé osallistujien
koulutus-, tyd- ja eldmdntilanteet voivat vaihdella
merkittavdasti. T&man vuoksi valmennuksen suun-
nittelussa on huomioitava myds kohderyhmdn
sis@linen moninaisuus sekd& osallistujien yksildlliset
tarpeet, tavoitteet ja ldhtokohdat.

SILTA-hankkeen Kiinni tydeldmdassd -valmennuk-
sessa osallistujilta kerdttiin etukdteen tietoa esi-
merkiksi heiddn viimeisimmdstd koulutuksestaan
ja tydpaikastaan. Naiden tietojen avulla saatiin
késitys osallistujien osaamistaustoista ja pystyt-
tiin suunnittelemaan sisdltdjd, jotka vastasivat
mahdollisimman hyvin heiddn tarpeitaan ja ta-
voitteitaan.

Kohderyhmdn tunnistaminen tukee myoés valmen-
nuksen kdytdnnodn toteutuksen suunnittelua. Kun
osallistujien taustat, osaamistaso ja mahdolliset
tuen tarpeet ovat tiedossa, voidaan valita tar-
koituksenmukaiset viestintdtavat, materiaalit,
menetelmadt ja osallistumisen muodot. Samalla
voidaan huomioida yhdenvertaisuus ja saavutet-
tavuus sekd varmistaa, ettd jokaisella osallistujalla
on mahdollisuus osallistua valmennukseen omista
l[dhtdkohdistaan kdsin.

Kohderyhmdn tarpeiden huomioiminen liséié val-
mennuksen vaikuttavuutta ja vahvistaa osallis-
tujien kokemusta siité, ettd valmennus vastaa



heiddn todellisiin tarpeisiinsa ja tukee heidén
tavoitteitaan.

4.2. Tavoitteiden asettaminen

Ryhmdavalmennuksen tavoitteiden mdadrittely on
térked osa suunnitteluvaihetta ja tukee valmen-
nuksen onnistumista. Tavoitteita asetettaessa on
hyvd pohtia, millaisia vaikutuksia valmennuksella
halutaan saavuttaa ja kenelle valmennus on suun-
nattu. Tavoitteiden tulee olla riittavén selkeitd,
jotta ne ohjaavat siséltdjen valintaa, menetelmien
kayttdd sekd valmennuksen kéytdnndn toteutusta.

Valmennuksen tavoitteiden tulee tukea sekd osal-
listujien tarpeita ettéd valmennuksen jdrjestévén
organisaation tavoitteita. Tavoitteita mdadritel-
téessd on térkedd huomioida osallistujien henki-
I6kohtaiset tavoitteet, organisaation strategiset
pddmadrat sekd mahdolliset hankkeelle asetetut
tavoitteet. Kun osallistujien tarpeet ja organi-
saation tavoitteet tukevat toisiaan, muodostuu
valmennuksesta johdonmukainen, tarkoituksen-
mukainen ja vaikuttava kokonaisuus.

Tavoitteiden asettamisessa voidaan hyddyntéd
SMART-gjattelua. Sen mukaan tavoitteiden tulisi
olla tasmallisié (Specific), mitattavia (Measu-
rable), saavutettavissa olevia (Achievable), mer-
kityksellisié (Relevant) ja aikaan sidottuja (Ti-
me-bound). SMART-malli auttaa muotoilemaan
tavoitteet konkreettisiksi ja seurattaviksi sekd
tukee valmennuksen suunnittelua, toteutusta ja
arviointia.

Tavoitteiden tulee olla myods osallistujille selkeité
ja helposti ymmadarrettavid. Osallistujan on tarkedé

tietdd, mitéd valmennuksella tavoitellaan, miksi
tiettyja teemoja kasitell@dn ja miten valmennus
voi tukea hdnen omaa elédmdntilannettaan. Sel-
kedisti viestityt tavoitteet lisGévét motivaatiota,
sitoutumista ja kokemusta valmennuksen merki-
tyksellisyydesté.

Tavoitteisiin on hyvd palata myds valmennuksen
aikana. Yhdessd voidaan tarkastella, miten kdsitel-
lyt teemat, tehtavat ja keskustelut tukevat tavoit-
teiden saavuttamista sekd osallistujien etenemistd
kohti omia tavoitteitaan. N&in tavoitteet pysyvét
ndkyviné koko valmennusprosessin ajan ja tuke-
vat osallistujien oppimista sekd valmennuksen
vaikuttavuutta.

4.3. Sisdallon ja teemojen rakentaminen

Ryhmdavalmennuksen vaikuttavuus perustuu
huolellisesti suunniteltuun sis@ltdédn ja tavoitteita
tukeviin teemoihin. Valmennuksen teemat suun-
nitellaan osallistujien tarpeista, valmennuksen ta-
voitteista sekd toimintaympdristdn vaatimuksista.
Valmentajalle ja osallistujille selkeinté on kdsitelld
yhtd tai kahta teemaa yhdellé valmennuskerralla.
Aiheiden kdsittelyn on hyvé edeté johdonmukai-
sesti, jotta valmennuskokonaisuudesta muodostuu
looginen. Kiinni tydeldmdssd -valmennuksessa toi-
mivaksi todettiin aloittaa tydelémén perusasioista
ja edetd sen jalkeen tydnhaussa tarvittaviin asia-
kirjoihin ja tydnhakukanaviin.

Sisdltdéjen suunnittelussa on tarkedd huomioida
osallistujien lahtétaso, aiempi osaaminen sekd
valmennuksen kesto. Teemojen tulee muodos-
taa kokonaisuus, jossa aiemmin kdsitellyt asiat
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tukevat seuraavien aiheiden oppimista. Sisdlto-
jen rakentamisessa kannattaa yhdistéé tiedon
jakamista, kaytdnndn harjoituksia, keskustelua
ja reflektointia, jotta osallistujat voivat soveltaa
opittua omaan tilanteeseensa. Kiinni tydelédmdssd
-valmennuksessa havaittiin, ettd konkreettiset
esimerkit, omiin kokemuksiin liittyvat tehtévéat
sekd mahdollisuus keskustella muiden osallistujien
kanssa tukivat oppimista ja lisésivat valmennuk-
sen merkityksellisyyttd osallistujien nékodkulmasta.

Jokaiselle teemalle on hyddyllisté mdadritelléd oma
tavoite. Talldin sekd valmentajalla ettd osallistu-
jilla on selked késitys siitd, mitd valmennuskerran
aikana pyritédn oppimaan tai saavuttamaan.
Teemakohtaiset tavoitteet helpottavat valmen-
nuksen arviointia sekd auttavat osallistujia tun-
nistamaan omaa oppimistaan ja edistymistadn
valmennusprosessin aikana.

Sisdltdjen suunnittelussa on liséksi térkedd huomi-
oida toimintaympdristdn muutokset ja ajankohtai-
set ilmidt. Esimerkiksi tydeldmdadn, koulutukseen,
digitaalisiin palveluihin tai lainsdadantoon liittyvét
muutokset voivat vaikuttaa siihen, millaista tietoa
osallistujat tarvitsevat tavoitteidensa saavutta-
miseksi. Sisdltdjen sa@dnndllinen pdivittéminen
auttaa varmistamaan, etté valmennus tarjoaa
osallistujille ajantasaista, luotettavaa ja kaytdn-
ndssd hyddynnettdvad tietoa.

4.4. Menetelmien valinta

SILTA-hankkeen Kiinni tydeldmdssd -valmennuk-
sessa havaittiin, ettd monipuolisten menetelmien
hyddyntédminen tukee oppimista ja osallistujien

sitoutumista valmennusprosessiin. Erityisesti yk-
sildtehtavat, yhteiset keskustelut seké pelilliset
menetelmdt osoittautuivat toimiviksi oppimisen
tukijoiksi. Liséksi pelillist&imisen avulla voitiin vah-
vistaa osallistujien digitaitoja ja aktivoida osallis-
tujia kdasitelt@vien teemojen pariin.

SILTA-hankkeen kokemusten mukaan oppiminen
tehostui silloin, kun valmennuksissa yhdistettiin
erilaisia menetelmid. Monipuoliset tydskentelyta-
vat aktivoivat osallistujia eri tavoin, mahdollistivat
omien kokemusten kdsittelyn sekd tukivat vertai-
soppimista. Erityisesti keskustelut, yksilotehtavat
ja pelilliset menetelmdat osoittautuivat toimiviksi
keinoiksi osallistujien sitouttamisessa.

Menetelmien valinnalla on keskeinen merkitys
ryhmdavalmennuksen onnistumisessa. Menetelmien
tulee tukea valmennukselle asetettuja tavoitteita,
késiteltévid teemoja seké osallistujien aktiivista
osallistumista. Tarkoituksenmukaiset menetelmét
edistévat oppimista, vahvistavat ryhmdan vuoro-
vaikutusta ja tukevat osallistujien mahdollisuuksia
soveltaa opittua omaan arkeensa. Menetelmid
valittaessa on tdrkedd huomioida osallistujien
tarpeet, osaamistaso, ryhmdan koko seké val-
mennuksen kesto. Menetelmien monipuolinen
hyddyntdminen auttaa yllépitdmdadn osallistujien
motivaatiota ja tukee erilaisia oppimistyylejd.
Samalla se mahdollistaa tiedollisen oppimisen,
kokemusten jakamisen ja kdytdnndn harjoittelun
yhdistémisen osaksi samaa valmennusprosessia
(Tyoterveyslaitos, 2023; THL, 2023).



Ryhmadvalmennuksessa voidaan hyédyntda esi-
merkiksi seuraavia menetelmia:

o yksilotehtévat

o ryhmatehtavat

o yhteiset keskustelut

o pelilliset menetelmdt ja digitaaliset tydkalut

Yksildtehtavat tukevat itsereflektiota, oman osaa-
misen tunnistamista sekd opitun soveltamista
omaan tilanteeseen. Ryhmdtehtdvét puolestaan
vahvistavat vuorovaikutustaitoja, osallisuutta ja
vertaisoppimista. Yhteiset keskustelut mahdollis-
tavat kokemusten jakamisen ja yhteisen tiedon
rakentamisen osallistujien kesken. Pelilliset me-
netelmdt voivat lisétd osallistujien motivaatiota,
sitoutumista ja aktiivista osallistumista sekd tehdd
oppimisesta mielekk&dmpdd ja vuorovaikuttei-
sempaa (Tydterveyslaitos, 2023; THL, 2023).

Kiinni tydeldmdssd -valmennuksessa toimivaksi
oppimistavaksi osoittautui erilaisten menetelmien
yhdistdminen. Yksilétehtévat auttoivat osallistujia
tunnistamaan omaa osaamistaan, vahvuuksiaan
ja tydeldmadvalmiuksiaan. Keskustelut puolestaan
syvensivat oppimista ja tarjosivat mahdollisuuden
kokemusten jakamiseen muiden osallistujien kans-
sa. Keskusteleva toimintatapa mahdollisti myds
vertaisoppimisen, kun osallistujat pystyivét op-
pimaan toistensa kokemuksista ja nédkdkulmista.

Valmennuksessa hyddynnettiin liséksi pelillisié
menetelmid ja digitaalisia tydkaluja, kuten Men-
timeterié jo Kahootia. Ndiden avulla osallistujat
pystyivat osallistumaan aktiivisesti yhteiseen tyds-
kentelyyn, antamaan palautetta sekd testaamaan
osaamistaan matalalla kynnyksellé. Digitaalisten

tyokalujen kayttd tuki samalla osallistujien digi-
taitojen kehittymistd, miké on térked osa nykyisié
tydeldmdavalmiuksia. Monipuolisten menetelmien
kayttd lisdsi osallistujien sitoutumista valmen-
nukseen ja mahdollisti erilaisten oppimistapojen
huomioimisen valmennusprosessin aikana.

4.5. Kaytadnnon jarjestelyt ja viestinta
Ryhmdévalmennuksen suunnittelussa on tarked&é
varata riittévasti aikaa kdytédnndn jdrjestelyille.
Na&itd ovat esimerkiksi aikataulun laatiminen,
tapaamisten keston suunnittelu, tilojen varao-
minen, materiaalien valmistelu sekd tarvittavien
vdlineiden ja teknisten ratkaisujen varmistaminen.
Huolellinen valmistelu luo perustan sujuvalle to-
teutukselle jo auttaa ennakoimaan mahdollisia
haasteita valmennusprosessin aikana.

Selked viestinté palvelee sekd valmentajaa ettd
osallistujia. Ennen valmennuksen kdynnistymistd
osallistujille tulee kertoa valmennuksen tavoitteis-
ta, aikataulusta, toteutustavasta sekd kéytédnndn
jérjestelyistd. Riittévat ennakkotiedot auttavat
osallistujia valmistautumaan valmennukseen ja
luovat realistiset odotukset valmennusprosessis-
ta. Selked ja saavutettava viestintd tukee osal-
listumista sekd vahvistaa kokemusta siitd, ettd
osallistujat ovat tervetulleita mukaan toimintaan
(Kuntaliitto, 2024).
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Suunnittelussa on hyva huomioida ainakin seu-
raavat asiat:

o tietosuoja (GDPR)

o tilojen saavutettavuus

o tekniikan toimivuus

o materiaalien saavutettavuus
o tulkkaus- ja kielitarpeet

o turvallisuusjdrjestelyt

Ryhmdavalmennuksen suunnittelussa ja toteutuk-
sessa kannattaa hyddyntédd myds monialaista
verkostoyhteistydtd. Yhteistyd eri organisaatioi-
den vdalilléd mahdollistaa laajemman osaamisen,
ajantasaisen tiedon sekd osallistujien tarpeisiin
vastaavien palveluiden kokoamisen osaksi val-
mennuskokonaisuutta. Yhteistydtd voidaan tehdé
esimerkiksi tyollisyyspalveluiden, kotoutumispal-
veluiden, oppilaitosten, hyvinvointialueiden, jér-
jestdjen sekd tydnantajien kanssa. Verkostoyh-
teistydn avulla osallistujille voidaan tarjota tietoa
erilaisista palveluista, koulutusmahdollisuuksista
ja tukimuodoista sekd tarvittaessa ohjata heité
tarkoituksenmukaisten palveluiden piiriin. Monia-
lainen yhteistyd vahvistaa myéds valmennuksen
vaikuttavuutta, sillé osallistujan tilannetta voidaan
tarkastella kokonaisvaltaisemmin eri toimijoiden
ndkdkulmista (Opetushallitus, 2025).

Viestinté on térked osa onnistunutta ryhmdval-
mennusta ennen valmennusta, sen aikana ja sen
jélkeen. Sisdiselld viestinnalld varmistetaan, etté
valmennusta toteuttavat tydntekijét, esinenkilot
ja muut organisaation toimijat ovat tietoisia val-
mennuksen tavoitteista, sisdlldistd, aikatauluista
ja kaytannoistd. Ulkoisen viestinnédn avulla puoles-

taan tavoitetaan osallistujat, yhteistydkumppanit
ja muut sidosryhmdt.

Viestinndssd on tarkedd kayttad selkedd, ymmar-
rettavad ja kohderyhmadalle soveltuvaa kieltdé seké
hyddyntdd tarkoituksenmukaisia viestintdkana-
via, kuten séhkopostia, verkkosivuja, sosiaalista
mediaa, uutiskirjeitd tai yhteistydbkumppaneiden
verkostoja. Valmennuksen aikana sé&énnéllinen
tiedottaminen aikatauluista, materiaaleista ja
mahdollisista muutoksista tukee osallistujien si-
toutumista ja sujuvaa osallistumista valmennus-
prosessiin.

Asiakasviestinndn tavoitteena on varmistaa, ettd
osallistujat saavat riittévésti tietoa valmennukses-
ta ennen sen alkua, sen aikana ja sen padatyttya.
Ennakkoviestintd auttaa osallistujia valmistautu-
maan valmennukseen, kun taas valmennuksen ai-
kainen viestintd tukee osallistujien mahdollisuuksia
pysyd ajan tasalla aikatauluista, materiaaleista,
tehtdvistd ja mahdollisista muutoksista. Selked,
ymmdrrettévd ja oikea-aikainen viestinté liséd
osallistujien sitoutumista sekd tukee myodnteisté
valmennuskokemusta.

SILTA-hankkeen kokemusten perusteella yhteis-
tybkumppaneiden kanssa tehtdva viestintd oli
tdrked osa valmennusten onnistumista. Esimerkiksi
yhteistyd Vaasan kaupungin kotoutumispalvelui-
den, nuorisopalveluiden ja tyodllisyyspalveluiden
kanssa auttoi tavoittamaan kohderyhmid, tun-
nistamaan osallistujien tarpeita ja kehittémdadn
valmennusten sisdltéjé. Séannéllinen tiedonvaihto
mahdollisti myds palveluiden yhteensovittamisen
sekd osallistujien ohjaamisen tarvittaessa muiden



palveluiden piiriin. Hyvd yhteistyd vahvisti alueel-
lisia verkostoja ja tuki osallistujien tyéllistymisté,
koulutukseen hakeutumista sekd osallisuuden
vahvistumista. [ryhmd&valmennus opas | Word]

4.6. Joustavuus suunnittelussa

Vaikka valmennukselle laaditaan etukdéteen sel-
ke& runko ja suunnitelma, on tarkedd sdilyttad
joustavuus toteutuksen aikana. Ryhmdn tarpeet,
keskustelut sekd osallistujien esiin nostamat tee-
mat voivat edellyttdd muutoksia alkuperdiseen
suunnitelmaan. Hyvin suunniteltu valmennus ei ole
jaykkda kokonaisuus, vaan rakenne, jota voidaan
mukauttaa osallistujien tarpeiden mukaan.

Joustavuus tarkoittaa myds osallistujilta saadun
palautteen hyddyntdmisté valmennuksen aikana.
Ryhman tarpeiden muuttuessa sisdltdjd, menetel-
mid ja painotuksia voidaan tarkentaa siten, ettd
ne tukevat mahdollisimman hyvin osallistujien
tavoitteiden saavuttamista. N&in valmennuksesta
muodostuu aidosti osallistujaléhtdinen prosessi.

Joustavuus edellyttdd valmentajalta myods jat-
kuvan oppimisen taitoa. Ryhmévalmennuksissa
voi nousta esiin kysymyksid, ilmidité ja tarpeita,
joihin valmentajalla ei valttémattd ole valitonté
vastausta. Talldin valmentajan on térkedd osata
etsid luotettavaa ja ajantasaista tietoa sekd tar-
vittaessa perehtyd uusiin teemoihin valmennuksen
aikana. Tydelédmad, koulutusmahdollisuudet, pal-
velujdrjestelmad ja digitaalinen toimintaympdristd
muuttuvat jatkuvasti, minkd vuoksi osaamisen
yll&@pitdminen ja kehittéminen ovat keskeinen osa
laadukasta valmennustyotd.

Jatkuva oppiminen tukee myds valmennuksen
laatua ja vaikuttavuutta. Kun valmentaja seuraa
oman alansa kehitystd, hyddyntéd uusia mene-
telmid ja arvioi omaa toimintaansa, hdn pystyy
vastaamaan paremmin osallistujien muuttuviin
tarpeisiin. Samalla valmentaja toimii osallistujille
esimerkkind osoittamalla, ettd uuden oppiminen
jooman osaamisen kehittéminen ovat olennainen
osa tydeldmdad ja elinikdistd oppimista (Opetus-
hallitus, 2025).
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4.7. Suunnittelun tarkistuslista

Ennen ryhmdvalmennuksen kéynnistémisté val-
mentajan on hyvéd varmistaa, ettd keskeiset suun-
nitteluun liittyvét asiat on huomioitu. Seuraava
tarkistuslista toimii kayténndn tydkaluna valmen-
nuksen suunnittelun tueksi.

Kohderyhma ja tavoitteet

o Kohderyhmd on mdadritelty selkedsti.

o Osallistujien tarpeita, tavoitteita ja lahtétilan-
netta on kartoitettu etukdteen.

o Valmennukselle on asetettu selkedt tavoitteet.

o Tavoitteet tukevat jarjestévén organisaation
tavoitteita ja toimintaa.

Sisdllét ja menetelmat

o Valmennuksen teemat tukevat asetettuja ta-
voitteita.

o Sjisélldissé huomioidaan osallistujien osaamis-
taso ja tarpeet.

o Menetelmdt ovat osallistavia ja mahdollistavat
vuorovaikutuksen.

o Valmennuksessa on huomioitu yksildtehtévat,
ryhmdtehtavat ja keskustelut.

o Tarvittaessa on suunniteltu pelillisié tai digitaa-
lisia menetelmid.

Kaytannon jarjestelyt

o Tilat on varattu ja niiden saavutettavuus on
varmistettu.

o Tarvittavat materiaalit ja vélineet ovat valmiina.

o Digitaaliset tydkalut on testattu etukdteen.

o Tietosuoja- ja GDPR-ndkdkulmat on huomioitu.

Viestint&
o Osallistujille on léhetetty riittévat ennakkotie-
dot.

o Yhteistydbkumppanit jo muut toimijat ovat tie-
toisia valmennuksesta.

o Mahdolliset muutokset voidaan viestid osallis-
tujille nopeasti.

Arviointi

o Palautteen kerdd@mistapa on suunniteltu etu-
kateen.

o Valmennuksen tavoitteiden toteutumista seu-
rataan.

o Tulosten ja kokemusten hyddynté@misesté on
sovittu.



4.8. Suunnittelusta saatuja
kokemuksia SILTA-hankkeessa

SILTA-hankkeen kokemusten perusteella onnis-
tuneen ryhmdvalmennuksen perustana ovat
huolellinen suunnittelu, osallistujien tarpeiden
tunnistaminen sekd tiivis yhteistyd eri toimijoiden
kanssa. Valmennusten sisdltdjen suunnittelussa
hyddynnettiin osallistujilta kerdttyd ennakkotietoaq,
yhteistydkumppaneiden asiantuntemusta sekdé
aiemmista valmennuksista saatuja kokemuksia.
Ndiden avulla valmennuksista voitiin rakentaa
kohderyhmien tarpeita vastaavia ja tavoitteellisia
kokonaisuuksia.

Yhteistyd Vaasan kaupungin kotoutumispalve-
luiden kanssa oli keskeisessd roolissa maahan
muuttaneille suunnatun kesévalmennuksen val-
mistelussa. Kotoutumispalveluiden asiantuntemus
auttoi tunnistamaan kohderyhmaén tarpeita sekd
valitsemaan siséltdjd, jotka tukivat osallistujien
tydeldmavalmiuksia, tyénhakutaitoja ja suoma-
laisen tydel&dmdn tuntemusta. Lisdksi yhteistyd
mahdollisti kohderyhmdn tehokkaan tavoittami-
sen ja auttoi varmistamaan, ettd valmennuksen
siséltd vastasi osallistujien ajankohtaisiin tarpeisiin.

Nuorille suunnattu ryhmévalmennus toteutettiin
yvhteistydssé Vaasan kaupungin nuorisopalve-
luiden Kartturi-tydpajan kanssa. Koska ryhmad
oli muodostunut jo ennen valmennuksen alkua,
suunnittelussa voitiin hyddyntéd nuorten kans-
sa tydskentelevien ohjaajien tietoa osallistuji-
en tilanteista, vahvuuksista ja tuen tarpeista.
Erityisen térkedksi osoittautui se, etté nuorille
tutut ja turvalliset ohjaajat osallistuivat myés

valmennustilanteisiin. Tdma& vahvisti luottamusta,
madalsi osallistumisen kynnystd ja tuki nuorten
sitoutumista valmennusprosessiin.

Kiinni tydeldmdssd -valmennuksen suunnittelussa
tehtiin yhteistyété Vaasan kaupungin tyollisté-
misyksikdn sekd eri toimialojen esihenkildiden
kanssa. Yhteistydn avulla pystyttiin huomioimaan
osallistujien tyodtehtévat, tydaikajdrjestelyt sekd
tydeldmdn ajankohtaiset tarpeet. Osallistujilta
kerdttiin ennakkotietoa esimerkiksi koulutus- ja
tybhistoriasta sekd valmennukselle asetetuista
odotuksista. Liséksi osallistujilta kerdttyd palau-
tetta hyddynnettiin koko valmennusprosessin ajan,
mikd& mahdollisti sisé@ltdjen jatkuvan kehittdmisen
ja ryhmdan tarpeisiin vastaamisen.

Hankkeen kokemusten perusteella monialainen
vhteisty6 parantaa ryhmévalmennusten laatua,
ajantasaisuutta ja vaikuttavuutta. Yhteistydkump-
panit tuovat suunnitteluun arvokasta kohderyh-
mdtietoa, asiantuntemusta ja erilaisia ndkdkulmia,
joiden avulla valmennuksista voidaan rakentaa
osallistujille merkityksellisié ja heidé@n tavoitteitaan
tukevia kokonaisuuksia. Samalla yhteistyd vahvis-
taa palveluiden vdlisté tiedonkulkua, helpottaa
osallistujien ohjaamista tarkoituksenmukaisten
palvelujen piiriin sekd tukee alueellisen yhteistydn
kehittymistd. SILTA-hankkeen kokemukset osoitta-
vat, ettd osallistujaldhtdinen suunnittelu ja toimiva
verkostoyhteisty® ovat keskeisié tekijoité onnistu-
neen ryhmdvalmennuksen toteuttamisessa.
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5. Ryhmdvalmennuksen toteutus

Ryhmavalmennuksen toteutus koostuu suunni-
tellusta aikataulusta, valmennuksen teemoista,
ohjauksesta seké osallistujien aktiivisesta osal-
listumisesta. Hyvin toteutettu ryhmdvalmennus
yhdistad tavoitteellisen sisallén, osallistavat me-
netelmdt ja turvallisen ilmapiirin tavalla, joka tukee
osallistujien oppimista, osallisuutta ja tavoitteiden
saavuttamista.

Valmennusprosessi alkaa valmistautumisella ja
ryhmdén kaynnistémiselld. Ensimmdéiselld tapaamis-
kerralla osallistujille esitellédn valmennuksen tavoit-
teet, sisdlto sekd kaytannon jarjestelyt. Alkuvaiheen
keskeisid tavoitteita ovat tutustuminen, ryhmdan
muodostuminen sekd yhteisten toimintatapojen
ja pelisédntdjen luominen. Turvallinen ja avoin
ilmapiiri luo perustan aktiiviselle osallistumiselle,
kokemusten jokamiselle ja vertaistuen syntymiselle.

SILTA-hankkeen kokemusten perusteella valmen-
nuksen alkuvaiheessa voidaan hyddyntdd myos
tulevaisuustydpajaa. Menetelmd tarjoaa osal-
listujille mahdollisuuden pysdhtyd pohtimaan
omia tavoitteitaan, vahvuuksiaan ja tulevaisuuden
toiveitaan. Erityisesti pitkdaikaistydttdémien kans-
sa toteutetuissa valmennuksissa havaittiin, ettd
mahdollisuus keskustella omasta tulevaisuudesta
koettiin merkitykselliseksi. Moni osallistuja toi esiin,
ettd heiltd kysytddn harvoin omista tavoitteistaan,
toiveistaan tai unelmistaan. Tulevaisuustydpaja
auttaa suuntaamaan katseen nykyhetkesté tu-
levaisuuteen ja vahvistaa osallistujien kokemusta
omista vaikutusmahdollisuuksistaan.

Valmennusprosessin aikana on tarkedd varata
aikaa reflektoinnille. Reflektointia voidaan to-
teuttaa esimerkiksi yksildtehtdvien, keskustelujen
tai yhteisten pohdintojen avulla. Osallistujia kan-
nustetaan tarkastelemaan omaa oppimistaan,
tunnistamaan uusia oivalluksia seké& pohtimaan,
miten opittuja asioita voidaan hyddyntéd omassa
eldmdntilanteessa. Reflektointi syvent&é oppi-
mista ja auttaa osallistujia tunnistamaan omaa
kehittymistddn valmennuksen aikana.

Valmennusprosessin loppuvaiheessa keskityt&dn
yhteenvetoon ja tulevaisuuden suunnitteluun.
Talldin kerrataan késiteltyjd teemoja, arvioidaan
tavoitteiden toteutumista sekd tarkastellaan val-
mennuksen aikana tapahtunutta oppimista ja
edistymisté. Samalla osallistujia kannustetaan
tunnistamaan seuraavat konkreettiset askeleensa
kohti omia tavoitteitaan.

Ryhmavalmennus voi toimia myéds vayland yksilol-
lisemmdn tuen ja palveluiden pariin. SILTA-hank-
keen kokemusten perusteella ryhmd&valmennus
on usein toiminut luontevana porttina yksiléval-
mennukseen. Ryhmdassé osallistujat ovat voineet
turvallisesti tutustua valmentajaan, pohtia omaa
tilannettaan ja tunnistaa tuen tarpeitaan. Valmen-
nuksen aikana osallistujia on voitu tarvittaessa
ohjata yksildévalmennukseen tai muiden tarkoi-
tuksenmukaisten palveluiden piiriin.

Kiinni tydeldmdéssd -valmennuksessa prosessi
rakentui siten, ettéd aluksi keskityttiin ryhmaén
muodostumiseen ja luottamuksellisen ilmapii-
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rin rakentamiseen. Jokaisella valmennuskerralla
maddriteltiin kdsiteltdvan teeman tavoitteet, minkd
jélkeen aiheita tyostettiin keskustelujen, yksilo-
tehtdvien, vertaiskeskustelujen ja yhteisten poh-
dintojen avulla. Valmennuksessa késiteltiin muun
muassa tydnhakua, tydeldmdan peliséantdjd, oman
osaamisen tunnistamista ja sanoittamista sekd
erilaisia tyollistymisté tukevia palveluita. Jokai-
sen valmennuskerran lopussa tehtiin yhteenveto
késitellyistd aiheista, varattiin aikaa kysymyksil-
le ja kannustettiin osallistujia pohtimaan omia
seuraavia askeleitaan. Tavoitteena oli vahvistaa
osallistujien tydeldmdvalmiuksia, tydnhakutaitoja
jo toimijuutta seké tarjota konkreettisia tydkaluja
oman tyéllistymispolun suunnitteluun. Osallistujilta
keréttyd palautetta hyddynnettiin valmennuksen
aikana, miké& mahdollisti siséltdjen ja painotusten
mukauttamisen ryhmdén tarpeiden mukaisesti.

Nuorille suunnatussa valmennuksessa prosessi ra-
kentui valmiiksi muodostuneen ryhmén ympdirille,
mikd& mahdollisti nopean siirtymisen ryhmaytymi-
sestd tavoitteelliseen tydskentelyyn. Valmennuk-
sen alussa hyddynnettiin tulevaisuustydpajaa,
jossa nuoret padsivat pohtimaan omia vahvuuk-
siaan, kiinnostuksen kohteitaan ja tulevaisuuden
tavoitteitaan. Tdman jalkeen kdasiteltiin tydeld-
madn, tydnhakuun ja oman osaamisen tunnista-
miseen liittyvid teemoja keskustelujen, rynmdateh-
tévien, yksilotehtévien ja pelillisten menetelmien
avulla. Valmennuksen aikana nuorille tutut jo
turvalliset ohjaajat osallistuivat tydskentelyyn,
mikd vahvisti turvallisuuden tunnetta, madalsi
osallistumisen kynnystd ja tuki aktiivista osallistu-
mista. Valmennuksen lopuksi kerrattiin keskeiset

opit, pohdittiin tulevaisuuden suunnitelmia sekd
tunnistettiin konkreettisia seuraavia askeleita
kohti koulutusta, tydelédmdad tai muita osallistujille
sopivia jatkopolkuja. Tavoitteena oli vahvistaa
nuorten tydeldmdvalmiuksia, osallisuutta, tulevai-
suususkoa ja luottamusta omiin mahdollisuuksiin.

Toteutuksen muistilista valmentajalle

o Esittele valmennuksen tavoitteet, sisaltd ja
kéytdnnot ensimmadaiselld tapaamiskerralla.

o Luo yhdessd ryhmdn kanssa turvallisen tilan
pelisééannoét.

o Varaa aikaa tutustumiselle ja rynmdan muo-
dostumiselle.

o Hyddynnd osallistavia menetelmid jokaisella
valmennuskerralla.

o Sisdllytéd valmennukseen reflektiota ja itsear-
viointia.

o Kannusta osallistujia tunnistamaan omia vah-
vuuksiaan ja tavoitteitaan.

o Kdy jokaisen valmennuskerran lopussa |dpi
keskeiset opit.

o Tue osallistujia seuraavien askelten suunnit-
telussa.

o Hyddynnd tarvittaessa tulevaisuustydpajaa
valmennuksen kéynnistéimisessa.

o Tunnista tilanteet, joissa osallistuja hyotyisi
yksildvalmennuksesta tai muista palveluista.

o Kerdd palautetta valmennuksen aikana ja hyo-
dynndé sitd toiminnan kehittémisessda.

o Varmista, etté jokaisella osallistujalla on mah-
dollisuus tulla kuulluksi ja osallistua omalla
tavallaan.



6. Valmentajan rooli ja osaaminen

Valmentajalla on keskeinen rooli rynmévalmen-
nuksen suunnittelussa, toteutuksessa ja osallistu-
jien tukemisessa. Hanen tehtdvanddén on valittad
tietoa, mahdollistaa osallistujien aktiivinen osal-
listuminen sekd tukea oppimista ja tavoitteiden
saavuttamista. Valmentaja toimii samalla ryhmén
ohjaajana, oppimisen mahdollistajana ja osallis-
tujien yksilollisen kasvun tukijana.

Valmentajan asenne ja toiminta vaikuttavat mer-
kittévasti siihen, millaisena osallistujat kokevat
valmennuksen. Valmentajan tehtévané on luoda
turvallinen, kannustava ja luottamuksellinen ilma-
piiri, jossa jokainen osallistuja voi tulla kuulluksi
ja osallistua omalla tavallaan. Turvallinen ilma-
piiri tukee avoimuutta, kokemusten jakamista ja
yhteistd oppimista sekd vahvistaa osallisuuden
kokemusta. Valmentajan on tdrkedd kohdata
osallistujat arvostavasti ja yhdenvertaisesti sekd
tukea heidd@n aktiivista toimijuuttaan valmennus-
prosessin aikana.

Valmentaja vastaa myds valmennuksen etenemi-
sestd. HAn suunnittelee sisallét, valitsee tavoittei-
ta tukevat menetelmat ja huolehtii aikataulujen
toteutumisesta. Samalla valmentajalta edellyte-
tédan joustavuutta, silld rynmdn tarpeet ja tilan-
teet voivat muuttua valmennusprosessin aikana.
Hyvé valmentaja huomioi osallistujien erilaiset
osallistumistavat, oppimistyylit ja ldhtdkohdat
sekd kannustaa kaikkia osallistumaan omista
|Ghtokohdistaan kdésin.

Esimerkki: Kiinni tydeldmdssad -valmennus

Kiinni tydeldmdssd -valmennuksessa valmentajan
rooli korostui erityisesti avoimen ja rennon ilma-
piirin luomisessa. Osallistujia rohkaistiin alusta
[&htien esittdmadn kysymyksid, jakamaan koke-
muksiaan ja tuomaan esiin omia ndkemyksiddn.
Valmentaja auttoi osallistujia tunnistamaan ja
sanoittamaan omaa osaamistaan sekd hyddynsi
osallistujien toiveita ja palautetta valmennuksen
suunnittelussa ja toteutuksessa. Né&in sisaltdja
voitiin muokata vastaamaan ryhmdn tarpeita ja
ajankohtaisia kysymyksid. SILTA-hankkeen ko-
kemusten perusteella osallistujien mahdollisuus
vaikuttaa valmennuksen sis@ltdinhin vahvisti hei-
ddn sitoutumistaan ja osallisuuden kokemustaan.
[ryhmd&valmennus opas | Word]

Valmentajalta edellytetddn rynmévalmennuksissa
my®ds vahvaa ohjausosaamista. Ohjauksellisessa
tydotteessa osallistuja ndhd&@dn oman eldmdnsd
asiantuntijana, jonka toimijuutta ja pddtdksente-
koa tuetaan. Valmentajan tehtévénd ei ole tarjota
valmiita ratkaisuja, vaan auttaa osallistujaa tun-
nistamaan omia vahvuuksiaan, mahdollisuuksiaan
ja vaihtoehtojaan seké [6ytédmédn itse omaan ti-
lanteeseensa sopivia ratkaisuja (Onnismada, 2021).

Liséksi valmentajalla tulee olla tieto-, neuvonta-
ja ohjaustydn osaamista. Hé&nen on tunnettava
tydeldmadn, koulutukseen, palvelujdrjestelmdadn
ja eri tukimuotoihin liittyvi@ kokonaisuuksia sekd
osattava valittdd tietoa luotettavasti, ajanta-
saisesti jo saavutettavasti. Samalla valmentaja
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auttaa osallistujia 8ytémédn tarkoituksenmukai-
sia palveluita ja tarvittaessa ohjaa heité muiden
palveluiden tai asiantuntijoiden pariin (Onnismaa,
2021; Opetushallitus, 2025).

Maahan muuttaneiden osallistujien kanssa tyos-
kennelt@essd korostuvat lisdksi kotoutumiseen,
kulttuuriseen moninaisuuteen ja saavutettavaan
viestintédan liittyvat valmiudet. Valmentajan on
tarkedd ymmartad osallistujien erilaisia taustoja
ja huomioida kielellinen sekd kulttuurinen moni-
naisuus valmennuksen suunnittelussa jo toteutuk-
sessa. Osaamisen kehittémisen tukena voidaan
hyddyntdd esimerkiksi MAUNO-koulutusta, joka
tarjoaa kéyt&dnndn tydkaluja maahan muuttanei-
den ohjaus- ja neuvontatydhon.

Ammiatillinen kehittyminen ja reflektiivinen tyoote

Ryhmdvalmennusten toteuttaminen edellyttdd
jatkuvaa ammatillista kehittymistd. Tydeldmdén
muutokset, palvelujérjestelmdn uudistukset ja
osallistujien moninaiset tarpeet vaativat valmen-
tajalta osaamisen jatkuvaa pdivittémistd sekd
uusien menetelmien omaksumista.

Térked osa ammaitillista osaamista on reflektiivi-
nen tydote. Reflektiolla tarkoitetaan oman toimin-
nan, menetelmien ja vuorovaikutuksen arviointia
sekd niiden vaikutusten tarkastelua. Reflektion
avulla valmentaja voi kehittad tyotédn, tunnis-
taa uusia toimintatapoja ja vastata paremmin
osallistujien tarpeisiin. Oman toiminnan arviointi
tukee myds ammatti-identiteetin kehittymisté
sekd laadukkaan ohjaustydn toteuttamista (On-
nismaa, 2021).

Laadukas rynmdvalmennus perustuu valmentajan
kykyyn kohdata erilaisia ihmisid yhdenvertaisesti,
hyddyntdd osallistavia menetelmid sekd kehit-
t8& omaa osaamistaan jatkuvasti. Ammatillinen
osaaminen, reflektiivinen tydote ja osallistujien
yksildllinen kohtaaminen muodostavat yhdessé
vaikuttavan rynmdavalmennuksen perustan.



/. Menetelmid ryhmdévalmennukseen

Ryhmdavalmennuksen vaikuttavuus rakentuu
paitsi tavoitteellisesta sisélldsté myds osallistujia
aktivoivista ja heiddn tarpeitaan tukevista me-
netelmistd. Monipuolisten menetelmien avulla
voidaan vahvistaa osallistujien osallisuutta, tukea
oppimista, kehittdd tydeldmdévalmiuksia sekd li-
s@td luottamusta omiin kykyihin. Eri menetelmaét
tarjoavat mahdollisuuksia tiedon omaksumiseen,
kokemusten jakamiseen, yhdessé oppimiseen ja
oman osaamisen tunnistamiseen.

SILTA-hankkeen ryhmévalmennuksissa hyddyn-
nettiin monipuolisia ja osallistavia menetelmid,
joiden avulla tuettiin osallistujien erilaisten taitojen
kehittémistd sekd aktiivista osallistumista valmen-
nusprosessiin. Kokemusten perusteella erityisesti
keskusteluun, vertaisoppimiseen ja kaytédnnodn
harjoitteluun perustuvat menetelmat lisésivét
osallistujien sitoutumista ja vahvistivat oppimisen
merkityksellisyyttd.

Tassd luvussa esitellddn kéyténndssd toimiviksi
havaittuja menetelmid, joita voidaan soveltaa
erilaisissa ryhmdvalmennuksissa ja eri kohderyh-
mien kanssa. Menetelmien tavoitteena on innostaa
osallistujia aktiiviseen tydskentelyyn, vahvistaa
heiddn toimijuuttaan seké tarjota konkreettisia
vdlineité oman tulevaisuuden suunnitteluun, tyén-
hakuun ja tydeldméssd toimimiseen. Parhaimmil-
laan menetelmdat tukevat oppimista tavalla, jossa
osallistujat eivét ainoastaan vastaanota tietoa,
vaan rakentavat sité yhdessé muiden kanssa.

71. Tulevaisuustydpaja

Tulevaisuustydpaja on osallistava menetelmd, jon-
ka tarkoituksena on auttaa osallistujia pohtimaan
omaa tulevaisuuttaan, tunnistamaan tavoitteitaan
sekd rakentamaan konkreettisia polkuja niiden
saavuttamiseksi. Menetelmd tukee osallisuutta,
toimijuutta ja tulevaisuususkoa, sillé osallistujat
pddsevat tarkastelemaan omia mahdollisuuk-
siaan sekd hahmottamaan erilaisia vaihtoehtoja
tulevaisuudelleen.

SILTA-hankkeen nuorten valmennuksessa tule-
vaisuustydpajaa hyddynnettiin valmennuksen
alkuvaiheessa. Menetelma koettiin erityisen toimi-
vaksi, sillé monelle nuorelle oli tarkedd pysdhtyd
pohtimaan omia unelmiaan, tavoitteitaan ja tule-
vaisuuden toiveitaan. Tydpaja tarjosi mahdollisuu-
den keskustella tulevaisuudesta kannustavassa ja
turvallisessa ympdristdssd sekd jakaa ajatuksia
muiden samankaltaisessa eldmdéntilanteessa ole-
vien nuorten kanssa.

Tulevaisuustydpajassa osallistujia kannustetaan
pohtimaan esimerkiksi seuraavia kysymyksid:

o Missé nden itseni vuoden kuluttua?

o Mité& haluaisin oppia tai saavuttaa?

o Millainen ty6 tai koulutus kiinnostaa minua?

o Mitkd ovat omat vahvuuteni?

o Mitd askeleita voin ottaa jo nyt tavoitteideni
saavuttamiseksi?
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Tydpajassa voidaan hyddyntéé esimerkiksi kirjoi-
tustehtdvid, pienryhmdkeskusteluja, kuvakortteja,
tulevaisuuskarttoja tai erilaisia visuaalisia mene-
telmid. Tavoitteena ei ole [Bytdd yhtd oikeaa vas-
tausta, vaan rohkaista osallistujia tunnistamaan
omia mahdollisuuksiaan ja vahvistamaan uskoa
omaan tulevaisuuteensa.

Nuorten valmennuksessa havaittiin, ettd tulevai-
suustydpaja toimi hyvané keskustelun avaajana
ja auttoi osallistujia sanoittamaan omia tavoit-
teitaan. Samalla se antoi valmentaijille arvokasta
tietoa osallistujien kiinnostuksen kohteista, odo-
tuksista ja tuen tarpeista. Tydpajan pohjalta val-
mennuksen sisaltdjd voitiin kohdentaa osallistujille
merkityksellisiin teemoihin.

Kokemusten perusteella tulevaisuustydpaja so-
veltuu hyvin ryhmévalmennusten menetelmaksi
erityisesti silloin, kun tavoitteena on vahvistaa
osallistujien toimijuutta, motivaatiota ja tulevai-
suuden suunnittelua. Menetelmd voidaan toteut-
taa sekd nuorten etté aikuisten ryhmissd, ja sitd
voidaan hyddynt&d esimerkiksi tyollisyys-, koulu-
tus-, kotoutumis- ja kuntoutuspalveluissa.

Tulevaisuustydpajan erityinen vahvuus on sen
kyky suunnata osallistujien huomio nykyhetken
haasteista tulevaisuuden mahdollisuuksiin. Me-
netelmd auttaa osallistujia tunnistamaan omia
voimavarojaan sekd ymmartdmadn, etté omilla
valinnoilla, teoilla ja padatoksilld voi vaikuttaa
omaan eldmdnkulkuun. Erityisesti nuorten ja
pitk&aikaistydttdmien kanssa tydskenneltéiessd
huomattiin, etté jo pelkkd mahdollisuus pysdhtyd
pohtimaan omia tavoitteita, toiveita ja unelmia

koettiin merkitykselliseksi. Moni osallistuja toi esiin,
ettd heiddn tulevaisuudestaan, vahvuuksistaan
tai unelmistaan kysytéddén harvoin. Tulevaisuus-
tydpaja tarjoaa tilan, jossa ndmé ndkdkulmat
nousevat keskidodn ja jossa osallistuja voi rakentaa
myonteisté kuvaa omista mahdollisuuksistaan ja
seuraavista askelistaan.

Esimerkki tulevaisuustydpajasta:

o Osallistujat kirjoittavat tai piirtévat paperille
ajatuksia siitd, millaisena he ndkevét oman
tilanteensa vuoden kuluttua

o Osallistujat pohtivat omia vahvuuksiaan ja
voimavarojaan tavoitteiden saavuttamiseksi

o Taman jalkeen osallistujat tunnistavat 1-3 konk-
reettista askelta, joita voivat ottaa seuraavien
kuukausien aikana

o Lopuksi k@ydadn yhteinen keskustelu tulevai-
suuden mahdollisuuksista, tavoitteista ja onnis-
tumista tukevista tekijéistd.

7.2. Yksilo- ja ryhmdatehtavat

Ryhmavalmennuksissa hyddynnetddn usein
erilaisia yksild- ja ryhmdatehtdvid, jotka tukevat
osallistujien oppimista, osallisuutta ja aktiivista
toimijuutta. Yksilotehtévat auttavat osallistujia
reflektoimaan omaa osaamistaan, tunnistamaan
vahvuuksiaan sekd jadsentémédn tavoitteitaan.
Erilaisten pohdinta- ja reflektiotehtévien avulla
osallistujat voivat sanoittaa osaamistaan ja vah-
vistaa luottamustaan omiin tydelédmévalmiuksiin-
sa. Oman osaamisen tunnistaminen on térked osa
tyollistymisprosessia, sillé se helpottaa osaamisen
esittéimistd esimerkiksi tydnhaussa, koulutukseen



hakeutumisessa ja tydhaastatteluissa (Tydterveys-
laitos, 2023; THL, 2023).

Esimerkki yksilotehtévasta

o Kirjoita paperille kaksi omaa vahvuuttasi.

o Kirjoita kummankin vahvuuden perddn, miten
se ndkyy omassa toiminnassasi tai tydskente-
lytavassasi.

o Muotoile vahvuuksista kokonaisia lauseita, joita
voit hyddyntéé esimerkiksi ansioluettelossa tai
tydhakemuksessa.

Yksildtehtdvien lisdksi ryhmévalmennuksissa voi-
daan hyddyntad erilaisia ryhmatehtavid. Ryh-
mdatehtdavat tarjoavat osallistujille mahdollisuu-
den harjoitella vuorovaikutus- ja yhteistydtaitoja
kdytdnnossd. Ne tukevat vertaisoppimista, koke-
musten vaihtoa ja yhteisté tiedon rakentamista.
Ryhmdssd tydskentely auttaa osallistujia tar-
kastelemaan asioita uusista ndkdkulmista sekd
oppimaan muiden kokemuksista ja ratkaisuista.
Samalla rynmdatehtévaét voivat vahvistaa vertais-
suhteiden muodostumista, laajentaa verkostoja ja
lisatd yhteenkuuluvuuden tunnetta (Tyoterveys-
laitos, 2023; Wenger, 1998).

Esimerkki ryhmdatehtavasta

o Osallistujat valitsevat yhden kuvitteellisen tyo-
paikan, jota tehtdvéssad haetaan.

o Tehtdvdnd on pohtia, kuinka kyseisté tydpaik-
kaa haettaisiin perinteisen tydpaikkailmoituk-
sen perusteella ja miten sitd voitaisiin hakea
avoimella hakemuksella.

o Osallistujat keskustelevat yhdessa siitd, miten
tydnhakuprosessi etenee eri tilanteissa ja mité
eroja hakutavoilla on.

Tehtévé vahvistaa osallistujien vuorovaikutus- ja
yvhteistyotaitoja seké tarjoaa kéyténnodnldheis-
té harjoittelua tydénhakuun. Samalla osallistujat
voivat tarkastella tydnhakuprosessin eri vaiheita
yhdessé, jakaa kokemuksiaan ja oppia toisiltaan.
Vertaisoppiminen auttaa osallistujia [0ytdmadn
uusia ndkoékulmia tydnhakuun seké vahvistaa
heid@n valmiuksiaan toimia erilaisissa tydeldman
tilanteissa (Tybterveyslaitos, 2023; Wenger, 1998).

SILTA-hankkeen kokemusten perusteella yksi-
[6- jo ryhmdatehtdvien yhdist@dminen toimi hyvin
erityisesti Kiinni tydeldmdssd -valmennuksessa.
Yksilotehtavat auttoivat osallistujia tunnistamaan
omaa osaamistaan ja vahvuuksiaan, kun taas
ryhmatehtdvat sekd yhteiset keskustelut mahdol-
listivat kokemusten jakamisen ja vertaisoppimisen.
Menetelmien yhdistéiminen tuki osallistujien sitou-
tumista valmennukseen ja tarjosi mahdollisuuden
huomioida erilaiset oppimistavat ja Idhtdkohdat.

7.3. Keskusteluun ja
vuorovaikutukseen perustuvat
menetelmat

Ryhmdévalmennuksissa pyritddn luomaan avoin,
osallistava ja keskusteleva ilmapiiri. T&mMan vuoksi
valmennukset toteutetaan vuorovaikutteisesti
perinteisen luentomaisen toimintatavan sijaan.
Osallistujilla on mahdollisuus esittad kysymyksié,
jakaa ndkemyksiddn jo kommentoida kdasiteltévid
aiheita, miké tukee uuden tiedon ymmartdmistd,
oppimista seké osallisuuden kokemuksen vah-
vistumista.
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Yhteisten keskustelujen avulla asioita voidaan
kasitelld laajemmin ja monipuolisemmin kuin ti-
lanteissq, joissa valmentaja ainoastaan valittéé
tietoa. Keskustelut tarjoavat osallistujille mah-
dollisuuden harjoitella omien ajatustensa sanoit-
tamista, perustella ndkemyksiddn seké oppia
kuuntelemaan muiden kokemuksia ja mielipiteitd.
Osallistujien erilaiset taustat, kokemukset ja ldh-
tokohdat tuovat keskusteluihin uusia ndkdkulmia,
jotka rikastuttavat valmennuksen siséltdd ja sy-
ventévat yhteistd oppimista.

Avoin ja vuorovaikutteinen ilmapiiri tukee osallistu-
jien aktiivista osallistumista ja vahvistaa kokemus-
ta siitd, etté heidd@n ajatuksensa, kokemuksensa ja
ndkemyksensd ovat arvokkaita. Samalla se edis-
tad osallisuutta, vertaisoppimista ja ryhmén yh-
teisOllisyyttd (THL, 2023; Tyodterveyslaitos, 2023).

Taté ndkdkulmaa tukee Wengerin (1998) yhteisol-
lisen oppimisen teoria, jonka mukaan oppiminen
on sosiaalinen prosessi, joka rakentuu osallistu-
misen, vuorovaikutuksen ja yhteisen toiminnan
kautta. Wengerin mukaan oppiminen ei tapahdu
ainoastaan tiedon vastaanottamisen kautta, vaan
osallistumalla yhteisdon, jossa tietoa, kokemuksia
ja merkityksid@ rakennetaan yhdessé. Ryhméval-
mennuksessa osallistujat muodostavat téllaisen
oppimisyhteisdn, jossa jokaisen kokemukset ja nd-
kemykset voivat rikastuttaa yhteistd ymmdérrysta.
Vuorovaikutteinen oppiminen tekee osallistujista
aktiivisia toimijoita omassa oppimisprosessissaan
ja voi lisété motivaatiota, sitoutumista sekd oppi-
misen merkityksellisyytté (Wenger, 1998).

SILTA-hankkeen rynmévalmennuksissa avoin kes-
kustelu osoittautui yhdeksi térkeimmistd osallis-
tumista tukevista tekijoistd. Osallistujat nostivat
palautteissaan esiin erityisesti rennon ilmapiirin,
mahdollisuuden esittédd kysymyksiéd matalalla
kynnykselld sekd kokemuksen siitd, etté heiddn
ajatuksiaan kuunneltiin. Kiinni tydeléimdassd -val-
mennuksessa keskustelut tydeldmdstd, tydnhaus-
ta ja omasta osaamisesta herdttivat aktiivista
osallistumista ja mahdollistivat kokemusten joka-
misen osallistujien kesken. Myds nuorten valmen-
nuksessa keskustelut tulevaisuuden suunnitelmis-
ta, vahvuuksista ja tydelédmdodotuksista koettiin
merkityksellisiksi. Kokemusten perusteella avoin
ja osallistava ilmapiiri lisési sitoutumista valmen-
nukseen sekd rohkaisi osallistujia jakamaan omia
kokemuksiaan ja ndkemyksidadn.

Vuorovaikutukseen perustuvien menetelmien vah-
vuutena on myds niiden joustavuus. Keskusteluja
voidaan hyddyntdd erilaisten teemojen kdésitte-
lyssd, ja niiden avulla valmentaja saa samalla
arvokasta tietoa osallistujien tarpeista, kiinnos-
tuksen kohteista ja mahdollisista tuen tarpeista.
Tamd mahdollistaa sisaltdjen tarkentamisen ja
osallistujaldhtdisen tydskentelyn koko valmen-
nusprosessin ajan.

7.4. Pelillistminen

Pelillistadmiselld tarkoitetaan pelien rakenteiden,
elementtien ja toimintatapojen hydédyntémistd
muissa yhteyksissé kuin varsinaisissa peleissd.
Sen tavoitteena on lisdtd osallistujien motivaa-
tiota, sitoutumista, aktiivista osallistumista sekd
oppimisen mielekkyyttd hyddyntémallé esimer-



kiksi valitdntd palautetta, tavoitteiden ndkyvaksi
tekemistd, yhdessd tekemistd ja onnistumisen
kokemuksia. Tutkimusten mukaan tarkoituksen-
mukaisesti toteutettu pelillistéiminen voi vahvistaa
oppimismotivaatiota, lisété osallistumista ja tukea
oppimisprosessia erityisesti silloin, kun pelilliset
elementit ovat kiinte& osa oppimisen tavoitteita
eivatkd pelkastddn oppimisen pddlle lisattyjd
ominaisuuksia (Deterding ym., 2011; Jaramillo-Me-
diavilla ym., 2024).

SILTA-hankkeen ryhmdavalmennuksissa on hyo-
dynnetty erilaisia digitaalisia tydkaluja, kuten
Kahootia, Mentimeterid ja Padletia. Ndiden tyo-
kalujen avulla osallistujat voivat osallistua aktiivi-
sesti yhteisiin tehtdviin, vastata kyselyihin, jakaa
ndkemyksi&én sekd tarkastella ryhmdan yhteisié
vastauksia reaaliaikaisesti. Samalla tydkalujen
kayttd tukee digitaitojen vahvistumista, jotka ovat
tarked osa nykyisid tydel&dmdavalmiuksia.

SILTA-hankkeen kokemusten perusteella pelilliset
menetelmdt aktivoivat erityisesti niitéd osallistu-
jia, jotka eivat valttémattd osallistu aktiivisesti
yhteisiin keskusteluihin. Digitaalisten tydkalujen
avulla myés hiljaisemmat osallistujat saivat mah-
dollisuuden tuoda ndkemyksiddn esiin matalalla
kynnyksell&é. Samalla osallistujat harjoittelivat
tydeldmdssa tarvittavia digitaalisia taitoja tur-
vallisessa ympdristdssd. Pelillisié menetelmid kay-
tettdessd on kuitenkin térke&d huomioida osal-
listujien erilaiset digitaidot seké& varmistaa, etté
kaytettavat tydkalut ovat helposti saavutettavia.
Pelillisten menetelmien tulee tukea valmennuksen
tavoitteita, eikd niiden tarkoituksena ole korvata
vuorovaikutusta tai sisélléllisté ohjausta.

Pelillistdmisen vahvuutena on myds valitén palau-
te. Tietovisojen, kyselyiden ja yhteisten tehtévien
avulla osallistujat saavat nopeasti tietoa omasta
osaamisestaan ja oppimisestaan. Oman edisty-
misen nékyvaksi tekeminen voi vahvistaa osal-
listujan kokemusta osaamisesta, onnistumisesta
ja pystyvyydestd sekd liséitéd motivaatiota jatkaa
oppimista (Jaramillo-Mediavilla ym., 2024).

Ryhmévalmennuksissa pelillistéiminen voi liséksi
vahvistaa osallisuuden kokemusta ja yhteisollisyyt-
td. Yhteisiin tehtdviin osallistuminen, omien ndke-
mysten jokaminen ja muiden ajatusten tarkaste-
leminen lis&dvat vuorovaikutusta sekd kokemusta
siitd, ettd oma panos on merkityksellinen ryhmalle.
Pelilliset menetelmdt voivat siten tukea oppimisen
listksi osallistujien aktiivista toimijuutta, yhteisolli-
syytté ja osallisuutta (Purhonen ym., 2020).

Esimerkki pelillistédmisesté valmennuksessa:

o Osallistujat vastaavat Kahoot-tietovisaan, joka
kdasittelee esimerkiksi tydeldman pelisddantdjd,
tyontekijan oikeuksia ja velvollisuuksia sek&
tyénhakua

o Tietovisan avulla osallistujat voivat arvioida
omaa osaamistaan ja oppia uusia asioista vuo-
rovaikutteisella tavalla

o Vastauksia tarkastelloan yhdessd, minké jélkeen
kaydadn keskustelua aiheeseen liittyvisté teemoista

o Osallistujat voivat jokaa omia kokemuksiaan ja
ndkemyksiddn kdasiteltdvistd asioista

o Valmentaja tdydenté&d keskustelua ajantasaisella
tiedolla sekd tarvittaessa kayténndn esimerkeilld

o Lopuksi osallistujat pohtivat, mit& uutta he op-
pivat ja miten voivat hyddyntdd opittua omassa
tilanteessaan.
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8. Arviointi ja palautteen hyddynt&minen

Arvioinnin ja palautteen kerédmisen merkitysté
oppimisen, osallisuuden ja palveluiden kehitté-
misen ndkodkulmasta on korostettu useissa tut-
kimuksissa ja ohjeistuksissa (Virtanen ym., 20T11;
THL, 2023; Tyodterveyslaitos, 2023). Arviointi ja
palautteen hyddyntéminen ovat keskeinen osa
laadukasta ryhmdévalmennusta. Niiden avulla voi-
daan seurata valmennukselle asetettujen tavoit-
teiden toteutumista, osallistujien kokemuksia sekd
tunnistaa toiminnan kehittdmiskohteita. Arvioinnin
tarkoituksena ei ole arvioida osallistujia yksilding,
vaan tarkastella valmennusprosessin toimivuutta,
vaikutuksia ja kehittdmistarpeita.

Ryhmdévalmennuksen arviointi tukee sekd toi-
minnan jatkuvaa kehittémisté ettd vaikuttavuu-
den osoittamista. Erityisesti ESR+ -rahoitteisis-
sa hankkeissa arvioinnilla on térked rooli, sillé
sen avulla voidaan tehdd ndkyvdaksi osallistujien
osaamisessa, tydeldmdavalmiuksissa, osallisuuden
kokemuksessa ja toimijuudessa tapahtuneita
muutoksia. Arviointitiedon avulla voidaan myos
tunnistaa toimintatapoja, jotka tukevat osallistu-
jien etenemistd kohti tydllistymistd, koulutusta tai
muita tavoitteita.

Palautetta voidaan kerdtd valmennuksen eri vai-
heissa. Ennakkokyselyiden avulla kartoitetaan
osallistujien lahtoétilannetta, odotuksia ja tavoit-
teita. Valmennuksen aikana kerdttéva palaute
mahdollistaa siséltdjen ja menetelmien kehittd-
misen jo prosessin aikana, jolloin toimintaa voi-
daan mukauttaa ryhmdén tarpeiden mukaisesti.

Loppupalautteen avulla arvioidaan osallistujien
kokemuksia, oppimista sekd valmennuksen ko-
konaisvaikutuksia.

Palautteen kerddmisessé kannattaa hyddyntéé
monipuolisia menetelmid. Palautetta voidaan
keratd esimerkiksi keskustelujen, itsearviointiteh-
tavien, sahkdisten kyselyiden, palautelomakkeiden
tai digitaalisten tydkalujen avulla. Anonyymit pa-
lautekanavat, kuten Webropol- ja Mentimeter-ky-
selyt, voivat madaltaa osallistujien kynnysté antaa
rehellistd palautetta sekd tuoda esiin ndkdkulmia,
joita ei valttamattd nostettaisi esille yhteisessd
keskustelussa.

SILTA-hankkeen valmennuksissa palautetta ke-
rattiin sédnndllisesti sekd valmennusten aikana
ettd niiden padtyttyd. Erityisesti Mentimeter osoit-
tautui toimivaksi tydkaluksi, sillé se mahdollisti
palautteen antamisen anonyymisti ja matalalla
kynnyksell&. Palautteiden perusteella osallistujat
arvostivat erityisesti valmennusten keskustelevaa
tydskentelytapaa, kdyténndnldheisid sisaltdjd,
mahdollisuutta vaikuttaa kdsiteltéviin teemoihin
sekd turvallista ja kannustavaa ilmapiirid. Saatua
palautetta hyddynnettiin seuraavien valmennus-
ten suunnittelussa ja toteutuksessa.

Arvioinnissa on térkedd huomioida myds osallis-
tujien oma kokemus oppimisestaan ja edistymi-
sestddn. Itsearvioinnin avulla osallistujat voivat
tunnistaa vahvuuksiaan, havaita osaamisensa
kehittymisté sekd tunnistaa ne osa-alueet, joilla
he edelleen tarvitsevat tukea. Samalla itsearviointi
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vahvistaa osallistujien toimijuutta ja aktiivista
roolia omassa oppimisprosessissaan. Esimerkiksi
oman osaamisen tunnistamiseen, tydnhakutaitoi-
hin, digitaitoihin tai tulevaisuuden suunnitteluun
littyvid valmiuksia voidaan arvioida ennen val-
mennuksen alkua ja sen pddttyessa.

Arvioinnin avulla kerétty tieto on arvokasta myds
toimintamallin kehittédmisen ja juurruttamisen
nékdkulmasta. Kun palautetta analysoidaan
systemaattisesti ja sen perusteella tehdddn ke-
hitt&dmistoimenpiteitd, voidaan varmistaa, etté
ryhmdvalmennus vastaa muuttuvan toimintaym-
pdristdn ja osallistujien tarpeisiin. Samalla syntyy
tietoa toimintamallin vahvuuksista ja vaikutta-
vuudesta, mikd tukee toiminnan jatkuvuutta seké
hyvien kaytdantdjen levittdmisté myds hankkeen
padttymisen jélkeen.

Parhaimmillaan arviointi ei ole valmennuksesta
erillinen vaihe, vaan luonnollinen osa koko valmen-
nusprosessia. Jatkuva palautteen kerdd@minen,
osallistujien kokemusten kuuleminen seké arvioin-
titiedon hyddyntéminen toiminnan kehittdmisessd
vahvistavat valmennuksen laatua, vaikuttavuutta
ja osallistujaldhtoisyyttd. N&in arviointi toimii
vdlineend, jonka avulla ryhmévalmennuksesta
voidaan rakentaa entistd tarkoituksenmukaisem-
pi, osallistavampi ja vaikuttavampi kokonaisuus.



9. Keskeisid havaintoja valmennuksien

jarjest@misestd

Kiinni tydeldmdssd -valmennuksen, nuorten val-
mennuksen sekd& maahan muuttaneille suunnatun
tydelémdvalmennuksen kokemukset osoittivat,
ettd ryhmdvalmennus on toimiva ja joustava
menetelmd tydeldmdvalmiuksien, osallisuuden ja
toimijuuden vahvistamiseen erilaisissa kohderyh-
missd. Vaikka osallistujat ja toimintaympdéristot
erosivat toisistaan, valmennuksissa tunnistettiin
useita yhteisi@ onnistumisen edellytyksid.

Keskeiseksi havainnoksi nousi osallistavan tydot-
teen merkitys. Kaikissa valmennuksissa osallistu-
jille annettiin mahdollisuus vaikuttaa sisaltoihin,
keskusteluihin ja késitelt@viin teemoihin. Tamad
liséisi motivaatiota, vahvisti osallisuuden kokemus-
ta ja tuki sitoutumista valmennusprosessiin. Kun
osallistujat kokivat tulevansa kuulluiksi ja heid&@n
ndkemyksiddn arvostettiin, myods osallistuminen
valmennukseen oli aktiivisempaa.

Vertaisoppiminen ja vertaistuki osoittautuivat tér-
kedksi osaksi valmennusprosessia. Ryhmd tarjosi
osallistujille mahdollisuuden jakaa kokemuksiaan,
oppia toisiltaan ja saada uusia ndkdkulmia omaan
tilanteeseensa. Samankaltaisessa eldmdantilan-
teessa olevien henkildiden kokemukset lisésivét
ymmarrystd, rohkaisivat osallistumaan keskuste-
luihin ja vahvistivat uskoa omiin mahdollisuuksiin.

Turvallinen ja kannustava ilmapiiri oli kaikissa
valmennuksissa yksi onnistumisen keskeisisté edel-
lytyksistd. Luottamuksellinen ympdristd rohkaisi

osallistujia esittédmadn kysymyksié, kertomaan
omista kokemuksistaan ja osallistumaan yhteiseen
tydskentelyyn. Erityisesti nuorten valmennuksessa
korostui tuttujen ja turvallisten ohjaajien merkitys.
Ohjagjien lésndolo lisési turvallisuuden tunnetta,
madalsi osallistumisen kynnystd ja tuki osallistujien
sitoutumista valmennusprosessiin.

Esimerkit osoittivat myds, ettd ryhmdvalmennus
soveltuu hyvin erilaisille kohderyhmille. Samoja
periaatteita ja menetelmid voitiin hyddyntdd niin
tyollisyysmdadrdarahalla palkattujen henkildiden,
nuorten kuin maahan muuttaneiden asiakkaiden
kanssa. Sisdltdjé, menetelmid ja toteutustapoja
mukautettiin kohderyhmien tarpeiden mukaan,
mutta osallistavan tydotteen, vertaisoppimisen
ja turvallisen ilmapiirin merkitys sdilyi kaikissa
valmennuksissa keskeisend.

Maahan muuttaneille suunnatut tydeldmdval-
mennukset nostivat esiin myés kielellisen saa-
vutettavuuden merkityksen. Valmennuksia tar-
jottiin suomen, ruotsin ja englannin kielillg, joista
englanninkielinen toteutus osoittautui selvésti
suosituimmaksi. Tdmda on ymmdrrettavaad, sillé
monien osallistujien suomen tai ruotsin kielen taito
oli viel& kehittymdéssd. Mahdollisuus osallistua
valmennukseen omalla vahvimmalla asiointikie-
lell&d madalsi osallistumisen kynnystd, helpotti
uuden tiedon omaksumista ja lisési aktiivisuutta
keskusteluissa. Osallistujat kokivat, ettd kielellisten
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tarpeiden huomioiminen paransi valmennuksen
ymmadrrettavyyttd ja lis@si sen mielekkyytté. Ko-
kemukset osoittivat, ettd monikielinen toteutus
tukee yhdenvertaisuutta, saavutettavuutta ja
osallisuutta sekd vahvistaa osallistujien mahdolli-
suuksia hyddyntdd valmennuksessa saatua tietoa
tydnhaussaan ja kotoutumisprosessissaan.

Liséksi kokemukset osoittivat, ettd ryhmdaval-
mennusmallia voidaan toteuttaa sekd erikseen
valmennusta varten kootuille ryhmille etté val-
miiksi muodostuneille ryhmille. Tdma lisdd mallin
joustavuutta jo mahdollistaa sen hyddyntémisen
osana erilaisia palveluja, kuten tydllisyys-, nuori-
so-, kotoutumis-, kuntoutus- ja koulutuspalveluja.
Toimintamallin vahvuutena on sen sovellettavuus
erilaisiin toimintaympdristéihin ja osallistujaryh-
miin ilman, ettd sen keskeisistd periaatteista tar-
vitsee luopua.

Yhteiseksi menestystekijdksi kaikissa valmennuk-
sissa nousi myos osallistujien tarpeiden huomioi-
minen jo suunnitteluvaiheessa. Ennakkotietojen
kerddminen, osallistujien toiveiden kuuleminen
sekd palautteen hyddyntdminen valmennuksen
aikana mahdollistivat siséltdjen mukauttamisen
ryhmdén tarpeisiin. Tama lisési valmennuksen mer-
kityksellisyyttd osallistujien ndkdkulmasta ja vah-
visti kokemusta asiakasldhtdisestd toiminnasta.

SILTA-hankkeen valmennuksiin osallistuneet tydon-
hakijat ovat suurin osa olleet tydttomyysturvae-
tuuden saagjia. Valmennuksia jérjestettéessd on
suositeltavaa olla yhteydesséd oman alueensa
tyollisyysalueen asiantuntijoihin ja keskustella
valmennuksen sisalldistd ja erityisesti sen tunti-

madristd. Valmennuksen kestossa ja pituudessa
on otettava huomioon tydttdman tydnhakijan
velvoitteet olla valmiina ottamaan vastaan ko-
kopdivatydtd ja téyttdmdadn muut viranomaisen
ilmoittavat velvoitteet myéds valmennuksen aikana
(esim. tydnhakuvelvoitteet).

Hankkeen kokemuksien mukaan etuudet, val-
mennuksiin osallistuminen ja niistd ilmoittaminen
omalle asiantuntijalleen saattaa aiheuttaa hém-
mennystd ja vadrinkdsityksid, jonka takia on myds
tarkedd valmennuksen yhteydessé selventdd asi-
akkaille velvoitteiden olevan myds valmennuksen
aikana voimassa.

Kokemusten perusteella ryhmévalmennus tarjoaa
vaikuttavan keinon tukea osallistujien osaamisen
tunnistamista, tydeldmdavalmiuksia, osallisuutta
ja tulevaisuuden suunnittelua. Samalla se luo
mahdollisuuksia yhteisolliseen oppimiseen, vertais-
tukeen ja aktiivisen toimijuuden vahvistamiseen
erilaisissa elédmdntilanteissa. Ryhmdévalmennuksen
vahvuutena on sen kyky yhdist&é ohjaus, vertais-
tuki ja osallistava oppiminen tavalla, joka tukee
osallistujien etenemistd kohti omia tavoitteitaan
ja vahvistaa heiddn mahdollisuuksiaan toimia
aktiivisina yhteiskunnan jasenind. Parhaimmil-
laan ryhmdavalmennus toimii siltana nykytilanteen
ja tulevaisuuden tavoitteiden valillé sekd tukee
osallistujia rakentamaan omaa polkuaan kohti
koulutusta, tydeldmdad ja aktiivista osallisuutta.



10. Hyvat kdytanndt

Téssd luvussa kuvataan SILTA-hankkeessa tun-
nistettuja hyvid kayténtdjé ryhmdavalmennusten
suunnittelussa ja toteutuksessa. Hankkeessa on
toteutettu useita rynmdévalmennuksia eri kohde-
ryhmille, kuten maahan muuttaneille suunnattu
tydeldmdavalmennus kesdlléd 2025, vanhustydn
avustaijille suunnattu tydelémdavalmennus syksyllé
2025 sekd Vaasan kaupungin eri yksikdissd tyds-
kenteleville henkilbille toteutettu Kiinni tydeléimés-
s@ -valmennus vuonna 2026. N&iden valmennus-
ten kokemukset ovat tuottaneet arvokasta tietoa
toimivista kaytdnndistd ja kehittdmistarpeista.

SILTA-hankkeen valmennusten l&htékohtana on
ollut asiakaslahtdisyys ja osallistujien tarpeiden
huomioiminen. Kohderyhman tarpeita on kartoi-
tettu huolellisesti jo ennen valmennusten kdynnis-
tymistd. Hyvaksi kéytannoksi on osoittautunut en-
nakkoilmoittautumislomakkeen hyddyntéminen.
Lomakkeella on kartoitettu esimerkiksi osallistujien
koulutus- ja tydhistoriaa sekd heidén toiveitaan
ja odotuksiaan valmennuksen sisélloistd. Ennak-
kotietojen avulla valmentaja saa paremman kda-
sityksen osallistujien taustoista ja tarpeista seké
pystyy suunnittelemaan valmennuksen sisallot
kohderyhmadille tarkoituksenmukaisella tavalla.

Palveluohjaus on ollut keskeinen osa SILTA-hank-
keen ryhmévalmennuksia. Osallistujille on tarjottu
tietoa muun muassa tyodllisyyttd, kouluttautumista,
hyvinvointia ja osaamisen kehittdmistd tukevista
palveluista. Palveluohjauksen tavoitteena on aut-
taa osallistujia tunnistamaan erilaisia mahdolli-

suuksia sekd [dytémadn omaan tilanteeseensa
sopivia palveluita ja jatkopolkuja. N&in ryhmé-
valmennus toimii myés vayléand yksildllisempddn
ohjaukseen ja muihin palveluihin.

Ryhmavalmennuksen vaikuttavuutta voidaan
vahvistaa hyddyntédmdallé eri organisaatioiden
osaamista, palveluita ja verkostoja. SILTA-hank-
keessa yhteistydtd on tehty esimerkiksi Vaasan
kaupungin kotoutumispalveluiden, tyollistémi-
syksikdn ja nuorisopalveluiden kanssa. Liséksi
yhteistydtd voidaan rakentaa kuntien, tyodllisyys-
palveluiden, oppilaitosten, hyvinvointialueiden,
jérjestdjen, yhdistysten seké muiden osallistujien
hyvinvointia, osallisuutta tai tydllistymisté tukevien
toimijoiden kanssa. Jokainen yhteistydkumppani
tuo valmennukseen oman asiantuntemuksensa,
ndkdkulmansa ja palvelutarjontansa, mikd mah-
dollistaa osallistujien tarpeiden aiempaa koko-
naisvaltaisemman huomioimisen.

SILTA-hankkeen kokemusten perusteella onnis-
tuneen ryhmdévalmennuksen keskeisid tekijoité
ovat osallistujien tarpeiden ennakkokartoitus,
osallistava tydote, palveluohjauksen integroiminen
osaksi valmennusta sekd tiivis verkostoyhteistyo.
N&ma kaytannot tukevat osallistujien sitoutumista,
vahvistavat osallisuuden kokemusta ja auttavat
rakentamaan valmennuksista vaikuttavia ja koh-
deryhmdn tarpeisiin vastaavia kokonaisuuksia.
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10.1. Ryhmavalmennuksen
vaikuttavuus ja toimintamallin
juurruttaminen

Ryhmdvalmennuksen vaikuttavuus

Ryhmdvalmennuksen tavoitteena on vahvistaa
osallistujien tydelédmdavalmiuksia, osallisuutta,
toimijuutta sekd kykyd suunnitella omaa tulevai-
suuttaan. Vaikuttavuus ei néy ainoastaan tyollis-
tymisend tai koulutukseen hakeutumisena, vaan
myods osallistujien osaamisen, itsevarmuuden ja
toimintakyvyn vahvistumisena. Vaikutukset voivat
ndkyd esimerkiksi oman osaamisen tunnistami-
senaq, tydnhakutaitojen kehittymisend, digitaito-
jen vahvistumisena, palveluiden aktiivisempana
hyddyntédmisend sekd kokemuksena kuulluksi ja
kohdatuksi tulemisesta.

SILTA-hankkeen kokemusten perusteella osal-
listujat hyotyivat erityisesti vertaisoppimisesta,
yvhteisistd keskusteluista seké mahdollisuudesta
pohtia omaa osaamistaan turvallisessa ympdris-
t6ssd. Valmennukset tarjosivat uusia ndkdkulmia
tydeldmadn, tydnhakuun ja omiin mahdollisuuk-
siin. Samalla osallistujat oppivat tunnistamaan
vahvuuksiaan ja sanoittamaan osaamistaan tydn-
hakutilanteita varten.

Osallistujapalautteiden perusteella valmennusten
keskeisi@ vahvuuksia olivat avoin ja kannustava
ilmapiiri, k&ytannonlaheiset sisallot sekd mahdol-
lisuus keskustella ja esittadd kysymyksiéd matalalla
kynnyksell@. Monet osallistujat kokivat saaneensa
uusia vdlineitd tydnhakuun ja tydeldmdssd toi-
mimiseen. Erds osallistuja kuvasi kokemustaan
seuraavasti:

“Valmennuksessa oli rento ilmapiiri, ja uskalsin
kysyd asioita, joita en ollut aiemmin kehdannut
kysyd. Sain hyvid vinkkejd tyénhakuun ja oman
CV.n kehittdmiseen.”

Vaikuttavuus nakyi myos osallistujien sitoutu-
misessa valmennusprosessiin. Esimerkiksi Kiinni
tydelédmdassé -valmennuksessa osallistujat osal-
listuivat aktiivisesti keskusteluihin ja suorittivat
valmennuksen loppuun ilman keskeytyksid. Tdma
osoittaq, ettd osallistujat kokivat valmennuksen
siséllot hyodyllisiksi ja omia tarpeitaan vastaaviksi.

Ryhmdvalmennus voi toimia myds matalan
kynnyksen vaylédnd muiden palveluiden pariin.
Valmennuksen aikana osallistujia ohjattiin tar-
vittaessa yksildllisen tuen, koulutuksen, tyodllisyys-
palveluiden tai muiden tarkoituksenmukaisten
palveluiden piiriin. Talldin ryhmdévalmennus toimii
térked&nd askeleena kohti laajempaa palvelupol-
kua, koulutusta tai tydllistymistd.

Toimintamaillin juurruttaminen

SILTA-hankkeessa kehitetyn ryhmévalmennus-
mallin tavoitteena on tukea osallistujien etene-
mistd kohti tydelémad, koulutusta ja aktiivista
osallisuutta sekd tarjota ammattilaisille helposti
sovellettava tydvéline ryhmdmuotoisen toiminnan
toteuttamiseen.

Toimintamallin juurruttamisella tarkoitetaan
hankkeessa kehitettyjen ja toimiviksi todettujen
kaytantdjen siirtdmisté osaksi organisaatioiden
normadalia toimintaa myéds hankkeen padttymisen
jélkeen. Juurruttamisen edellytyksend on, ettd
toimintamalli on selked, kéytédnndnléheinen ja
sovellettavissa erilaisiin toimintaympdristoihin.



SILTA-hankkeessa kehitettyd ryhmévalmennus-
mallia voidaan hyddyntéd esimerkiksi tydllisyys-,
kotoutumis-, nuoriso-, kuntoutus- ja osallisuus-
palveluissa sekd oppilaitosten, jérjestdjen ja mui-
den palveluntuottajien rynmdatoiminnoissa. Mallia
voidaan kayttdd sekd uusien ryhmien kéynnis-
témisessd ettéd osana jo olemassa olevia ryh-
mdprosesseja. Sen vahvuutena on joustavuus:
toimintatapoja voidaan soveltaa erilaisille kohde-
ryhmille ilman, ettd toimintaa tarvitsee rakentaa
kokonaan uudelleen.

Toimintamaillin juurtumista tukevat erityisesti:

o oppaaseen kootut toimintaperiaatteet ja me-
netelmat

o valmiit tehtévat ja kdyténndn esimerkit

o osallistava ja asiakasléhtdinen tydote

o verkostoyhteistydn hyddyntédminen

o valmentajien vdlinen kokemusten ja osaamisen
jakaminen

o jatkuva palautteen kerddminen ja toiminnan
kehitt&minen

Pitkalla aikavdalilld toimintamallin tavoitteena
on vahvistaa alueen toimijoiden osaamista ryh-
mdvalmennusten toteuttamisessa seké lisétd
osallistujien mahdollisuuksia tyéllistyd, kehittéd
osaamistaan ja l8ytédd oma tulevaisuuden polkun-
sa. Samalla toimintamalli tukee ESR+ -ohjelman
tavoitteita vahvistamalla osallisuutta, yhden-
vertaisuutta, tydeldmdavalmiuksia ja jatkuvaa
oppimista.

Parhaimmillaan juurrutettu toimintamalli muodos-
taa pysyvan sillan osallistujien, palveluiden, kou-
lutuksen ja tydeldmdan vdlille. Talldin hankkeessa
syntynyt osaaminen ei jéid yksittdisen hankkeen
tulokseksi, vaan jatkaa vaikuttamistaan osana
alueen palvelujérjestelmdad myds tulevaisuudessa

10.2. Ryhmdavalmennuksen
vaikuttavuuden seuranta ja mittaristo
luo yhteen

Ryhmdvalmennuksen vaikuttavuuden arviointi
on térked osa toiminnan kehittdmisté, laadun
varmistamista seké toimintamallin juurruttamis-
ta. Vaikuttavuuden seurannan avulla voidaan
arvioida, miten hyvin valmennus on saavuttanut
sille asetetut tavoitteet ja millaisia muutoksia
osallistujien osaamisessa, osallisuudessa, toimi-
juudessa ja tydeldmévalmiuksissa on tapahtunut
valmennusprosessin aikana.

Ryhmavalmennuksen vaikutukset eivat ndy ai-
noastaan tydllistymisend tai koulutukseen siirty-
misend. Vaikuttavuutta voidaan tarkastella myés
osallistujan kokemusten, osaamisen vahvistu-
misen, osallisuuden lisGdntymisen, digitaitojen
kehittymisen sekd palvelupoluille kiinnittymisen
ndakodkulmista. Tdman vuoksi arvioinnissa on suo-
siteltavaa hyddyntéd sekéd madardallisia ettd laa-
dullisia mittareita.
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ARVIOITAVA OSA-ALUE

MITTARI

Osallistuminen ja sitoutuminen

Tydeldmdavalmiuksien vahvistuminen

Oman osaamisen tunnistaminen

Osallisuus ja toimijuus

Digitaalisten taitojen kehittyminen

Asiakastyytyvdisyys

Jatkopoluille siirtyminen

Toimintamallin juurtuminen
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lImoittautuneiden madra,
aloittaneiden maara,
loppuun suorittaneiden madrd,
osallistumisprosentti,
keskeytténeiden maard

Tydnhakutaidot, tydeldmdén peli-
sddantdjen tuntemus, tydnhakukanavien
tuntemus, tydhaastattelutaidot, vuoro-

vaikutustaidot

Oman osaamisen tunnistaminen ja
sanoittaminen

Kokemus vaikutusmahdollisuuksista,
aktiivisesta toimijuudesta ja kuulluksi
tulemisesta

Sdahkoisten palveluiden kéytto,
digitaalinen tydonhaku, séhkdinen
asiointi, verkkotapaamisiin
osallistuminen

Valmennuksen hyodyllisyys, sisdllét,
ilmapiiri, tavoitteiden toteutuminen,
suositteluhalukkuus

Tyollistyminen, koulutuksen
aloittaminen, tydkokeiluun tai
palveluihin siirtyminen

Toteutettujen valmennusten madarg,
toimintamallia hyddyntavat
organisaatiot ja tydontekijdt

TIEDONKERUUMENETELMA

Osallistujarekisteri, Idsnéoloseuranta

Itsearviointi ennen ja jélkeen
valmennuksen (asteikko 1-5)

ltsearviointi ennen ja jalkeen
valmennuksen (asteikko 1-5)

Vaittdmdakysely ennen ja jalkeen
valmennuksen (asteikko 1-5)

ltsearviointi ennen ja jalkeen
valmennuksen (asteikko 1-5)

Loppupalautekysely,
Mentimeter, Webropol

Seurantakysely 3 tai 6
kuukauden kuluttua

Organisaation seuranta- ja
raportointitiedot



Osallisuuden ja toimijuuden arviointivaittdmat

Osallisuuden ja toimijuuden vahvistumista voidaan

arvioida esimerkiksi seuraavien vaittémien avulla

asteikolla 1-5:

o Koen voivani vaikuttaa omaan tulevaisuuteeni.

o Tied@n paremmin omat mahdollisuuteni tyo-
eldmadssa tai koulutuksessa.

o Uskon omiin kykyihini enemmadn kuin ennen
valmennusta.

o Koen olevani aktiivinen toimija oman tilanteeni
edistéimisessa.

o Koen tulleeni kuulluksi valmennuksen aikana.

Asiakastyytyvdisyyden arviointivdittdmat

Valmennuksen laatua ja osallistujakokemusta
voidaan arvioida seuraavien véittédmien avulla:

o Valmennus vastasi tarpeitani.

o Valmennuksen sisdllét olivat hyodyllisid.

o Sain uusia ndkodkulmia tulevaisuuteni suunnit-
teluun.

o Valmennuksen ilmapiiri oli turvallinen ja kan-
nustava.

o Sain hyédyllisié tydkaluja tydeldmaéd tai tyon-
hakua varten.

o Suosittelisin valmennusta muille.

Vaikuttavuuden arvioinnin yhteenveto

Vaikuttavuuden arvioinnissa on suositeltavaa
hydédyntdé useita tiedonkeruumenetelmié sa-
manaikaisesti. Yhdistdmadallé osallistujapalautetta,
itsearviointeja, osallistumistietoja sekd jatkopolku-
seurantaa voidaan muodostaa kokonaisvaltainen
kuva ryhmévalmennuksen vaikutuksista. Mitta-

riston avulla voidaan tunnistaa valmennuksen
vahvuuksia, kehittdmiskohteita ja pidempiaikaisia
vaikutuksia sekd tuottaa tietoa toiminnan jatku-
van kehittédmisen tueksi.

Parhaimmilloan mittaristo tekee ndkyvéksi ne
muutokset, joita osallistujien osaamisessa, tyod-
eldmdavalmiuksissa, osallisuuden kokemuksessa,
toimijuudessa ja tulevaisuuden suunnittelussa
tapahtuu ryhmavalmennusprosessin aikana. Sa-
malla se tukee toimintamallin juurruttamista osak-
si tyollisyys-, kotoutumis-, nuoriso-, kuntoutus- ja
osallisuuspalveluita.

Ryhmdvalmennuksen muistilista kiireiselle val-
mentajalle

o Tunnista kohderyhma.

o Aseta tavoitteet.

o Kartoita osallistujien tarpeet.

o Suunnittele osallistavat menetelmdt.

o Luo turvallinen tila.

o Kerdd palautetta jokaisella kerralla.

o Arvioi vaikuttavuus.

o Ohjaa jatkopoluille.
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Yhteenveto

Opas ryhmdavalmennuksiin kokoaa SILTA - Tyol-
lisyyden yhdyssilta Pohjanmaa -hankkeessa ke-
hitetyt kokemukset, toimintamallit ja menetelmdét
ryhmdvalmennusten suunnittelun ja toteutuksen
tueksi. Oppaan tavoitteena on tarjota ammatti-

laisille kayt&dnndnldheinen tydvdline, jonka avulla
voidaan toteuttaa osallistavia, tavoitteellisia ja
vaikuttavia ryhmévalmennuksia erilaisille koh-
deryhmille.




Oppaan ldhtdkohtana on, etté rynmdavalmennus
tukee osallistujien tydelédmdavalmiuksia, osallisuut-
ta, toimijuutta sekd oman osaamisen tunnistamis-
ta. Ryhmad tarjoaa mahdollisuuden vertaistukeen,
kokemusten jaokamiseen ja yhdessd oppimiseen,
mikd voi vahvistaa osallistujien uskoa omiin mah-
dollisuuksiinsa ja auttaa heité etenemédn kohti
tydel&dmad, koulutusta tai muita tavoitteita.

Ryhmdvalmennuksen keskeisiksi periaatteiksi
nostetaan asiakasléhtoisyys, osallistava tydote,
vertaisoppiminen, turvallinen ja luottamuksellinen
ilmapiiri sekd yhdenvertaisuuden ja saavutetta-
vuuden huomioiminen. Oppaassa korostetaan,
ettd osallistujat eivét ole valmennuksen kohteita
vaan aktiivisia toimijoita, joilla tulee olla mahdolli-
suus vaikuttaa valmennuksen siséltdihin ja omaan
oppimisprosessiinsa.

Oppaassa kuvataan ryhmdvalmennuksen suun-
nittelun vaiheet kohderyhmdn tunnistamisesta ta-
voitteiden asettamiseen, sisdltdjen rakentamiseen,
menetelmien valintaan, viestintddn ja arviointiin.
Lisdksi korostetaan monialaisen yhteistydn mer-
kitysté sekd ajantasaisen ja luotettavan tiedon
hyddyntémistd valmennuksen suunnittelussa.

Menetelmdosuudessa esitellddn kéytdnndn tydka-
luja, kuten tulevaisuustydpaja, yksild- ja ryhméteh-
tavat, keskusteluun perustuvat menetelmadt sekd
pelillistdminen. Ndiden tavoitteena on vahvistaa
osallistujien osallisuutta, oppimista, vuorovaiku-
tustaitoja ja digitaitoja.

Oppaassa esitell&dn myods kaksi SILTA-hankkeessa
toteutettua ryhmévalmennusesimerkkié: Kiinni
tydelémdéssd -valmennus seké nuorten ryhmé-

valmennus. Molemmissa korostuivat osallistuji-
en tarpeiden huomioiminen, osallistava tydote,
vertaisoppiminen seké turvallinen ja kannustava
ilmapiiri. Kokemusten perusteella ndmdé tekijat
lisdsivat osallistujien sitoutumista, motivaatiota
ja osallisuuden kokemusta.

Arvioinnin ja palautteen merkitysté pidetédn
keskeisend osana valmennusprosessia. Jatku-
va palautteen keréé@minen auttaa kehittdmadn
toimintaaq, tunnistamaan onnistumisia seké var-
mistamaan, ettd valmennus vastaa osallistujien
tarpeisiin.

Oppaan lopussa tarkastellaan ryhmdavalmen-
nuksen vaikuttavuutta ja toimintamallin juurrut-
tamista. SILTA-hankkeen kokemusten perusteel-
la ryhmd&valmennus voi vahvistaa osallistujien
tydelédmdavalmiuksia, osaamisen tunnistamista,
osallisuutta ja tulevaisuususkoa. Toimintamallin
tavoitteena on siirtéd hankkeessa kehitetyt kéy-
tadnndt osaksi pysyvéd toimintaa tyollisyys-, kotou-
tumis-, nuoriso-, kuntoutus- ja koulutuspalveluissa.

Parhaimmillaan ryhmévalmennus toimii sillan
tavoin yhdist&en osallistujan osaamisen, palvelut,
koulutuksen ja tydeldmdan sekd tukien etenemistd
kohti aktiivista osallisuutta ja kestévad tulevai-
suutta.
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12. Liitteet

limoittautumislomake
Kiinni tyoeladmadssa -valmennukseen, ryhma 3

MITA?

SILTA-hankkeen toteuttama Kiinni tydelédmdéssé -valmennus. Valmennuksen aikana perehdytédn tydon-
hakutaitojen kehittdmiseen sekd CV:n ja hakemuspohjien pdivittémiseen. Sen liséksi opit tydeldmdéssa
tarvittavista taidoista, tydntekijéin oikeuksista seké séhkodisestd asioinnista.

Osallistujilta kerétédn yhteystiedot valmennuksen materiaalien jokoa varten. Valmennus toteutetaan
tydaikana, ja se pidetddn suomeksi.

MISSA?

Valmennus jdarjestetédn Vuorikodin neukkarin tiloissa, osoitteessa Vuorikatu 2-4 toisessa kerroksessa.

MILLOIN?
To 18.6 klo 12.00-15.30

MITEN OSALLISTUA?

lImoittaudu mukaan téyttadmallé alla oleva Webropol-lomake.

llmoittautumalla valmennukseen annat suostumuksesi siihen, ettd henkildtietosi tallennetaan hankkeen
osallistujatietoihin ja kirjataan EURA 2021-jdrjestelmddn. Henkildtietojen kerééminen perustuu Euroopan
unionin yleisasetuksen (EU 1060/2021) 69 artiklaan sekd kansalliseen lakiin alueiden kehittémisen ja
Euroopan unionin alue- ja rakennepolitiikan hankkeiden rahoittamisesta (757/2021).

Henkildtietojen kdasittelyyn sovelletaan Euroopan unionin yleisté tietosuoja-asetusta (EU 679/2016) sekd
kansallista tietosuojalakia 1050/2018.

Lisatietoja:

Sini Voutilainen, sinivoutilainen@vaasa.fi Silta-hanke, silta-bron@vaasafi



1. Perustiedot
Etunimi
Sukunimi
Puhelinumero

Sdahkoposti
2. Kerro lyhyesti viimeisimmad@std tydkokemuksestasi ja koulutuksestasi.

3. Misté teemoista haluaisit saada tietoa? (valitse yksi tai useampi vaihtoehto)

o CV:n tekeminen

o Tybhakemukset

o Avoimet hakemukset
o Tydnhakukanavat

o S&hkodinen asiointi

o Jokin muu, mikd?:

4. Mité toiveita ja odotuksia sinulla on valmennukselle?
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Ryhmdadvalmennusten palautekysely

Kiitos, ettd osallistuit SILTA -BRON -hankkeen jarjestémadlle rynmévalmennukselle. Arvostamme palau-
tettasi, sillé se auttaa meitd parantamaan toimintaamme. Palautekyselyyn vastaamiseen menee vain
muutama minuutti.

1. Valmennus johon osallistuin

o 10.6.2026, Suomalainen tydkulttuuri ja tydntekijadn oikeudet seké velvollisuudet
o 8.7.2026, Tydhakemukset ja tydnhakukanavat
o 5.8.2026, CV:n ja Tydmarkkinatorin profiilin tekeminen

2. Kuinka hyvin ryhmavalmennus vastasi odotuksiasi?

o Eiollenkaan
o Osittain

o Enosaa

o Hyvin

o Erittdin hyvin

3. Kuinka hyodylliseksi koit ryhmdavalmennuksen?

o Eiollenkaan

o En osaa sanoa

o Melko hyédyllinen
o Erittdin hyddyllinen



4. Kuinka tyytyvainen olit seuraaviin kokonaisuuksiin valmennuksen aikana?

1 Ceritt@in huono), 2 (huono), 3 (keskinkertainen), 4 (hyvd), 5 (erinomainen)

o

Yleisarvosana valmennukselle

o

Sisaltd ja materiaalit

o

Valmentajien osaaminen
o Oppiminen ja vuorovaikutus

5. Missd asioissa koet, ettd olet saanut liséié osaamista?

6. Mitda asioita voisimme tulevaisuudessa parantaa?
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